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供暖首日，暖气不热的真不少
很多都是因为问题没有在供暖前解决

本报济南11月15日讯(记
者 刘红杰) 受一股冷空气
影响，我省将迎来大范围降
雨。据省气象台预计，15日夜
间开始至19日，我省将有大范
围降雨，局部地区有大雨。随
着阴雨天气的到来，气温稍有
下降。

省气象台表示，随着冬天
的到来，冷空气将接踵而至，
我省大部地区气温起伏较大，
早晚寒凉，昼夜温差大，市民
应随时关注天气预报，出行应
注意做好保暖措施。

具体天气预报为：
16日白天，鲁西南地区天

气阴有小雨，鲁西北、鲁中和
鲁东南地区天气多云转阴有
小雨，半岛地区天气多云转
阴。最低气温：鲁西北、鲁中山
区和半岛内陆地区8℃左右，
其他地区10℃左右。

16日夜间到17日白天，全
省天气阴，鲁西北、鲁中和半
岛地区有小到中雨，局部大
雨，其他地区有小雨。最低气
温：鲁西北、鲁中山区和半岛
内陆地区7℃左右，其他地区
10℃左右。

17日夜间到18日白天，全
省天气阴，半岛地区有小到中
雨，其他地区有小雨。最低气
温：鲁西北、鲁中山区和半岛
内陆地区6℃左右，其他地区
9℃左右。

今起我省

降雨降温

本报济南11月15日综合消
息 15日，我省的济南、聊城、
济宁、泰安、德州、东营等地都
正式开始供暖，但暖气不热、
交了费不给供暖、管道要维修
等问题也一个个出现了，许多
本该在供暖前解决的问题却
一直拖到了供暖季。

从全省各市的供暖情况
来看，大部分居民家里的暖气
都热了起来，但也有少数居民
家里的暖气，因为各种原因还
没有热。

在东营辽河小区居民刘先
生家里，除了卫生间的暖气片有
点温乎之外，别的暖气片都还是
凉的。东营安泰南区是热计量收
费试点小区，居民王女士表示，
去年暖气不错，但供暖第一天，
她家的暖气一直没有热起来。

在德州运河开发区七中
庄园，居民洪先生虽然早早交
了取暖费，但由于去年未用
暖，暖气管道接口切断，洪先
生未交150元接口费，家里暖
气仍无暖意。在济宁城区新华
路七彩花园，居民们也交了取
暖费，但物业公司又说要再交
1800元安装一个计量表才能
进行供暖。居民徐先生表示，这
样的事，为啥正式供暖了才告
知要安装，而且没有任何书面
通知。

在泰安泰建公司宿舍，小
区热力管道还没安装完就停
工了，给本来盼望着今冬能集
体用暖的居民浇了一盆凉水。

也有一些居民家里，是因
为自身原因或管道老化等，造
成暖气不热。在聊城香岸雅居

小区，试压时没发现出问题的
管道，15日正式供暖后，因压
力较大，不少居民家里的管道
和阀门漏水，物业只好关了总
阀门，为居民维修。

15日零时至上午10点，济
南的12345、12319热线共接到
市民电话985个，反映不热点
300个。其中，气阻、小区内用
热设施故障等是主要原因。

让人感到温暖的是，济宁
市社会福利中心从11日就开
始供暖了，屋里很暖和，住在
这里的老人们很舒心。据了
解，该中心在10月份就开始检
修供暖管道、暖气片等相关设
施，并进行打压送水试验，确
保把问题解决在供暖前，避免
老人们挨冻。

(本报记者联合采访)

本报济南11月15日讯(记
者 韩适南) 15日，今冬供
暖正式开始。有的居民家已
热了，有的还没热；供热企业
也开始忙碌起来，但有的储
煤不足，有的还有许多困难。
无论如何，冬天来了，我们需

要温暖。我新闻第34期，就请
大家说说供暖那些事。

你是业主，虽然家里已
经有热乎气了，但还没有达
到你所期望的那种温暖，在
与供热企业沟通过程中，你
遇到了哪些事？你已入住新
房，但这个冬天，却要与寒冷
相伴，物业的答复与事前的
协议，是否让你感觉上当了？
为了能过一个温暖的冬天，

你又是怎么办的？老房子，老
业主，老问题，好几个冬天，
依然热不起来，怎么办？

你是供热公司的一员，
每年这个时节，你都要坚守
岗位，重复着相同的事情，处
理着相同的矛盾。但每个冬
天注定有每个冬天的特色，
在全力保障居民用暖的时
候，你又遇到过哪些不理解
与难以解决的困难？在今冬

的供暖季，又有哪些新的措
施，让居民们感受到暖意？

你是抢修人员，为了居
民家热起来，面对各种突发
和意外事件，你又是怎么做
的？在抢修过程中，哪些事让
你不吐不快？你是测温工作
者，在工作中、在与居民交涉
中，又有哪些喜怒哀乐？

总之，不管你是什么角
色，什么身份，只要你正在为

供热纠结，你在为别人的温
暖服务，那就请来我新闻第
34期，说说自己所经历的事
情，或提出具体的建议意见
等。

请把你写的文字及图
片 等 ，投 送 至 h t t p ：/ /
zt.q lwb.com.cn/inews/或
woxinwen@126 .com。投稿
时请注明详细通讯地址及
姓名等。

供暖那些事，请你说一说
我新闻第34期征稿

15日，在泰安松园社区，王先生家的暖气仍是
凉的。 本报记者 赵苏炜 摄

重点
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