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缘起襄阳，精雕细琢的品质塑造

2 0 0 4年襄阳工厂正式竣工投产，成为东风日产最早的生产基

地，天籁引入中国后也是在这里生产的。7年以来，襄阳工厂凭借着

对品质的不懈追求屡获殊荣，今年更是仅次于东风日产花都工厂之

后，成为日产全球35家工厂制造水平的亚军。

襄阳工厂在制造方面不断追求创新，使其高品质技术内涵变

得日益丰富。例如在冲压车间配备真空吸盘的自动机械手，实现

全线自动程序控制、连动作业；焊装车间在主线上配备了30台焊

接机器人，用以保证焊接质量和减轻员工作业强度；总装车间采

用车身立体全自动机械运输系统等，确保了诞生于此的天籁能保

持在最高的品质水平。

此外，为实现“0缺陷”的品质要求，东风日产对每一辆汽车进行

严格监控。以天籁为例，每辆新车都要经过每道工序100%的实时检

测，重点工序更要经过300%的高频度检测。检测的细致之处令人叹

为观止，如在水密监控方面，东风日产设立各工程水密管控点3 7 4

项，进行定期监察，使水密品质得到可靠保证。从2009年到2010年其

市场水密不良发生率从0 . 2‰下降到0 . 034‰。对此，襄阳工厂总经

理陶晋表示：“我们还将通过改进生产管理体系，优化生产流程，进

一步降低产品缺陷率。下一步，我们的目标是实现零缺陷下线。”

生产下线并不意味着新车可以流入市场，新车还要在进行加速

性、制动性、直行性、低级音、风噪和悬挂系统、转向系统等性能进行

全方位检测，进一步确保不会让任何有瑕疵的产品流出。

不懈追求成就冠军荣誉

严格的品质监控之外，东风日产也始终贯穿

着两大“不懈追求”。一是不懈地追求与顾客需求

的同步，二是不懈地把问题明确化并采取合适的

解决方案。

所谓与顾客需求同步是指，东风日产会根据

顾客的订货要求确定每一台汽车的制造顺序和时

间并制定出日常生产计划，参与生产的所有人员

都会按照此计划的顺序和时间同步投入生产以保

证供货的过程。假如顾客预订了某款车型，那么东

风日产不仅会在规定时间内将新车交付给用户，

还可以精确这台车从喷漆到发往用户手里的重要

时间节点，是完全按照用户要求而生产的车。

在寻找问题、解决问题方面，东风日产松元史

明强调：“我们只生产客户想要的东西。生产过程

中的确可能发生很多问题，我们要做的就是积极

把问题找出来，让问题暴露出来再去解决，从而实

现持续的改善并提高。”

不懈的品质追求造就了东风日产今日的领先

地位。在产品品质领域，天籁、轩逸双双获得J. D .

Power亚太公司中国车辆可靠性调研( VDS)细分

市场冠军。在工厂地位方面，戈恩把日产全球35家

工厂制造水平冠亚军这一重量级殊荣颁发给花都

工厂和襄阳工厂，对东风日产可靠的品质给予了

高度认可。

戈恩表示：“据业界经验，一个全新的海外工厂

要赶上日产汽车的最高制造标准大约需要10年时

间，但东风日产将这一周期缩短为8年。这不仅标志

着东风日产生产制造水平已经全面超越雷诺-日产

全球的最高标准，而且成为雷诺-日产全球制造水

平的新标杆。作为日产全球最受瞩目的明星业务单

元，值得全球工厂学习借鉴。”

品质领先对东风日产来说不仅仅是一句口

号，更是众多工作人员共同努力的结晶。在汽车同

质化越来越严重、各家车企花样百出的时代，东风

日产品质至上的造车理念也许会获得更多消费者

的认可，它在未来中国车市里的表现绝对值得我

们期待。

溯源东风日产品质之道，
解密日产全球标杆工厂

共庆300万，
你是大赢家

2011年，是东风日产崭新的一
年，我们以超越同行的速度达成300

万台销量，创造了东风日产奇迹。这
一切都离不开广大车主的信赖和支
持，是您成就了东风日产在行业及
市场越来越好的口碑。

共庆盛事之际，不忘感恩，东风
日产特为你连城启动“大·赢·家”计
划。

8大车型，为您提供更大价值的
购车计划———“舒适之王”天籁、“旗
舰家轿”轩逸携“3G多媒体导航系
统”为您献礼；骐达、阳光、“全时多
能”骊威家族新增“多媒体导航系
统”，邀您乐享智能多彩新生活！更
有奇骏、逍客、玛驰分别搭载“超大
屏幕导航系统”、全新外装精品与升
级版导航系统、“酷动套装”全新升
级你的爱车！

试驾、购车、服务等全程有
赢——— 凡到店、试乘试驾、购买新车
均可获专营店送出的精美好礼；售
后服务暖冬月倾情回馈，让您尽享
暖心礼包、积分加倍等多重礼遇；易
租车提供2周年优享租车活动，破损
免除、费用全免、会员免费升级。

购车赢“家之旅”——— 凡购买新
车即可参与抽奖，东风日产将为你
打开大门，全方位了解东风日产及
其先进生产、精湛工艺等，您还可亲
自参与国内首款电动赛车及GTR等
多款车型赛道体验活动，更有精心
策划的香港游精彩旅程恭候您。

大价值、赢全程、家之旅三重优
惠，让您赢遍全程。

近日，雷诺
-日产首席执行
官卡洛斯·戈恩
专程赶赴中国，
将日产全球35家
工厂制造水平评
选的冠亚军奖牌
亲手颁发给东风
日产制造总部总
部长王金宁、东
风日产花都工厂
总经理阳玉龙和
东风日产襄阳工
厂总经理陶晋。
这是东风日产在
制造方面自2005
年获得日产全球
社长奖后获得的
又 一 重 量 级 殊
荣。下面，让我
们沿着2010年J.D.
Power VDS中高
级车品质之王新
天籁的足迹，一
起溯源东风日产
的品质之道。
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