
本报11月15日讯(记者 崔岩)

眼看着别人家的暖气热起来，
卧龙花园龙泰苑小区的部分居民
心却凉透了：暖气费还不知道该
往哪儿交，今年供暖是否又无望
了？15日，个别情绪激动的居民为
此用私家车堵住了小区的大门。

15日上午9时50分，在位于郎
茂山路附近的卧龙花园龙泰苑小
区门口，5辆私家车把小区大门堵
了个严严实实。

居民们告诉记者，房子从
2009年年底交付使用，至今已有
192户居民入住，入住率达到了七
成。按照购房合同规定，今年居民
家中应该享受到供暖服务，可是
直到现在，1、2号楼的居民准备好
的供暖费都不知道该交给谁。

“基本上每隔三五天就向物
业打听什么时候供暖，物业说会
在电梯里贴通知。我住在一楼，本
来不坐电梯，但为了看通知，基本
天天都按开电梯看看。”居民史大
姐说，直到15日供暖正式开始，她
始终没见到任何通知。

当天上午10时20分，在民警
协调下，龙泰苑小区开发商的一
名负责人露面，向居民解释了小
区无法供暖的原因。

“三四个月以前，我就介入这
件事，供热公司领导一直答复说
是正常供暖，手续都齐全，但就在
昨天，供热公司提出，咱们属于新
入网工程，所有济南新入网用户
都得往后拖。”该负责人称，小区
已经具备供暖条件，至今仍未供

暖都是因为供热公司的原因。
对于这名负责人的说法，小

区居民表示怀疑：既然具备供暖
条件，为什么不能按时供暖呢？随
后，记者陪同居民来到了济南热
电有限公司南郊热电厂。

南郊热电厂客服中心服务人
员向居民解释说，之前，龙泰苑小
区开发商自行安装了热计量表，
但这个热计量表达不到热电公司
的要求，导致小区到现在还没有
实现供暖。

济南热电有限公司客服人员
表示，只要开发商15日能签署热
计量表改造协议并在约定时间内
把小区居民采暖费、停暖费收齐
交到热电公司，龙泰苑小区今年
可以实现临时供暖。

本报11月15日讯(记者 王光
照 赵丽 王光营) “我们已经
交了取暖费，可物业却没有按时
供暖。”15日，市民董先生表示，正
式供暖已经开始了，可文华园小
区的物业还没动静。济南热力公
司客服人员表示，文华园已经提
交了开户申请，但供暖设施的建
设存在问题，无法通过验收，今冬
供暖将推迟。

15日，家住历山路文华园小
区的董先生告诉记者，11月初，他
就按照物业的通知交上了取暖
费，而且物业也保证今年能供上
暖。但在正式供暖的前一天，物业
却对居民表示可能暂时供不上暖
了，小区居民对此都很有意见。

文华园小区物业工作人员表

示，他们已经和济南热力有限公司
签订了供暖合同，但由于供暖施
工存在问题，难以保证按时供暖。

对此，济南热力有限公司的
客服人员告诉记者，文华园确实
已经向济南热力提交了开户申
请，但是供暖设施的建设存在问
题，无法通过验收。居民若想要今
冬用上暖，首先得对小区供暖设
施存在的问题进行整改，整改验
收合格后济南热力与小区物业签
订临时供暖协议，就能保证居民
的今冬供暖了。

这名工作人员表示，济南热
力之前已经给文华园小区下达了
整改通知，但到目前为止小区的
整改还没有验收合格，所以小区
居民今冬的供暖将推迟。

供暖设施不合格无法供暖
龙泰苑和文华园两小区居民至今仍挨冻

15日，在英雄山花
鸟鱼虫市场，两名女孩
正在选购小型的盆栽。
据销售人员介绍，随着
取暖季的到来，有暖气
的房间空气变得较为
干燥，不少市民都会买
些小型盆栽放在家里
调节湿度。
本报记者 王媛 摄

本报11月15日讯(记者 王光
营 赵丽 王光照 实习生 潘
清凤) 自15日凌晨起，省城开始
正式供暖。家住南辛庄西路的李
先生表示，他们早就交了取暖费，
可家中暖气始终没热过。小区物
业表示，该小区属于单位小区，目
前，小区所属的单位未向物业交
纳取暖费，如果补齐的话，将马上
供暖。

“我们10月底就交了取暖费，
试供暖不热就算了，今天都正式
供暖了居然还没一点热气。”15日
上午10时，李先生告诉记者，从8

日试供暖起，家里的暖气就没热
过，本来以为15日正式供暖了会
热，没想到仍然是冰冷的。

李先生表示，他家所在的是
个单位小区，住了好多老人和孩
子，天冷了没有暖气，不少人都感
冒了。“我孩子十几岁了，前几天
还得了感冒，不是因为孩子我也
不会这么着急。”

管理该小区的绿园物业客服
部的李经理告诉记者，这个小区
的单位至今没交取暖费，也没有
跟物业签订供暖合同，所以没给
这个小区供暖。

单位小区没交费

居民家中仍冰凉供暖开始

盆栽走俏
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