
不是占线就是没人接
市民：服务热线真难打，供热公司：工作量太大了

15日上午，市中区洸河花园4
号楼的王先生感到家中还是很
冷。“想着今天供暖能暖和了，怎么
暖气还是不热啊？”家中的暖气不
热，王先生有点担心。家住科苑小
区的韩女士也遇到了同样的问
题，“早晨上班前暖气片还是凉的，
不知道下班回家能不能热起来。”

在采访中，记者遇到了济宁
四和热力公司负责维修的颜师
傅。“今天已经跑了20多家了，接

下来还要一家一家跑。”颜师傅拿
出随身带着的记录本，上面密密
麻麻地记着需要上门维修住户的
地址、联系电话。“已经修好的就
划上记号，家中没人的还要再来
跑一趟。”颜师傅告诉记者，维修
主要集中在暖气自动排气阀堵塞
和手动放气阀漏水两大问题上，
虽然问题不大，但还是要挨家挨
户进行上门维修。随后，记者跟随
颜师傅来到洸河花园4号楼的伊

女士家。“这都是小毛病，隔一年
不用，暖气里面的脏东西流动起
来把排气阀口堵塞了，清理一下
就可以。”颜师傅三下两下就搞定
了漏水的情况，对没有漏水的排
气阀也进行了清理以防堵塞。

颜师傅告诉记者，很多住户
家中存在暖气不热的现象，因为
热循环是一个缓慢的过程，家中
的暖气会慢慢变热。

本报记者 刘守善 孔令茹

分户计量

没开阀门

15日上午，位于城区聚永
巷的公路局宿舍内，几户居民
家中的暖气片普遍不热，市民
自己试着放气，也没有让暖气
管道热起来。

当 日 上 午 ，记 者 跟 随
12319热线督察人员赶到公路
局宿舍6号楼1单元4楼的张女
士家中，她家里的几组暖气片
摸上去冰凉，稍稍拧开放气针
流出的也都是凉水，而进户管
道初端也没有感觉到热度。

随后赶来的济宁四和供
热公司维修人员，在检查居民
家中的暖气片后，便走到楼梯
间内入户阀门处。“实行分户
计量改造后，每家都有一个入
户阀门。”该维修人员指着阀
门告诉记者，暖气不热是因为
阀门没有打开造成的。随后，
维修人员拧开阀门，再走到居
民家洗刷间内的入户管道初
端，就能明显感觉到管道开始
热起来了。

对于进气阀没有开启的
原因，该维修人员称，可能是
因为安装公司工作过程中的
疏忽，没有打开阀门，也可能
是楼内的小孩在玩耍时误将
阀门关闭。建议市民，在家中
暖气片不热时应先观察下楼
梯间的进气阀是否开启，并试
着向左旋转。

本报记者 刘守善 孔
令茹
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本报济宁11月15日讯 (记者 刘守
善 ) 15日是济宁城区正式供暖的第一
天，但部分居民并没有如愿迎来温暖。面
对冷冰冰的暖气片，他们在拨打部分供热
服务的电话时，经常遇到关机、不接等情
况，不少市民对供热公司承诺的24小时服
务热线无法接听感到不满意。

15日7时30分开始，本报问暖热线
便响个不停，许多居民打电话反映家中
暖气还没有热起来。家住刘庄小区24号
楼的梅先生一大早起床后，摸了摸暖气
片仍然冷冰冰。“我给东郊热电厂供热
三所打电话，说上午过来修，但是等了
一上午也没见人来。再打供热服务电
话，就接不通了。”

永泰新景湾2号楼的陈女士同样遇到
暖气片不热的情况，“因为暖气不热，从中
午12点开始就一直拨打供热公司的电话，
咨询、服务队、监督电话，打到下午2点，拨
了十几遍都没有接通。一个占线，一个关
机，一个呼叫转移不接。”陈女士认为，无
法接通的供热服务热线形同虚设。

“11点多给运河供热服务热线打电
话，刚一接通就挂断了，之后一直占线，再
也打不进去了。”市民王先生告诉记者，其
实解决暖气片不热问题对维修人员来说
不算太难，但难在了找不到人。

一位市民认为，供热公司的部分座机
长时间无法打通、没人接听，更多的是因
为工作人员的不负责任，应该属于工作失
职。

当日，记者跟随供热公司工作人员检
修时看到，工作人员也存在由于工作量较
大而无法及时接听电话的情况。东郊热电
厂供热二所宋庆春所长在预备役师换热
站检修时过程中，他的手机响个不停，有
时候一个手接电话，另一个手修理阀门。
记者见到供热三所郭班长时，他的嗓子已
有些沙哑，他告诉记者，供暖的第一天接
的电话太多，也一直没有闲着，维修的过
程中有时也得停下来接电话。

明明已供暖，家里咋不热？
排气阀堵塞、放气阀漏水是主因

供暖首日，不少居民家中温度不高，工作人员穿梭在各小区内维修。 刘守善 摄
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