
供暖初期，家里不热是正常的
出现紧急情况，请赶紧联系维修人员

本报 1 1月 1 5日讯 (记者
孙淑玉 ) 16日凌晨，市区进入
正式供暖期，市民家中的暖气
会逐渐热乎起来。1 5日，各大
主要供热企业加班加点进行
设备调试、排气补漏，以保证
正常供暖。记者从供热公司了
解到，由于管网平衡需要一定
的调试时间，供暖初期市民家
里出现不热的情况很正常。如
遇到紧急情况，可随时联系维
修人员进行维修。

15日上午，记者在500供热
公司首站看到，工作人员正紧

张地盯着供热机组运行情况，
以便第一时间发现问题。“这里
是500供暖系统的心脏，从补水
情况能看出主管网是否有漏水
的情况。”首站负责人员告诉记
者。

记者注意到，上午10点左
右，主管网的给水温度在65℃左
右。“下午4点还会增加气量逐渐
升温，以保证1 6号凌晨正常供
暖。”500供热公司相关负责人
称，正式供暖后还将根据室外温
度的变化随时调节气量，以保证
市民家中的温度。

下午2点左右，记者来到华
阳热电奇山站，两台锅炉内大
火熊熊。炉控房内显示，在室外
温度17 . 1℃的情况下，9号锅炉
出水温度为74。5℃，住户家中
管 道 内 的 回 水 温 度 已 达 到
4 4 . 8℃。“室外温度1 0℃上下，
回水温度在3 9℃左右，住户家
中温度即可达标。”锅炉班孙班
长说，下午5点左右锅炉还会陆
续增温，以保证正常供暖。

供热公司技术人员告诉记
者，由于管道积气、阀门未打开
等原因，供暖初期住户家中出

现单组暖气片不热的情况很正
常。“只要暖气片有温度，随着
管网升温，家里的温度就会逐
渐升上来。”

供热公司工作人员提醒市
民，如果家中出现漏水等紧急情
况，可随时拨打各供热公司维修
电话，目前维修师傅已开始24小
时值班。如果只是部分暖气片不
热，市民可通过检查阀门是否打
开、定期排气等方式自查。如果
还不暖和，可在正常上班时间内
拨打维修电话，等候工作人员上
门维修。

家里不热，可申请供热单位测温
供热燃气管理处的复测热线也要记好了：6695030

本报 1 1月 1 5日讯 (记者 孙淑
玉 ) 16日是正式供暖第一天，如果
市民觉得室内温度不达标，可申请
测温。那烟台哪些机构具有测温资
质呢？

按照《城市居民住宅供用热合
同》规定，供热期间，在室外温度不
低于- 6℃时，卧室、起居室 (厅 )、餐
厅温度应不低于 1 6℃。盥洗室、厕
所、厨房温度应不低于12℃。已经安
装热计量装置的，温度由住户自行
调节。

如果正式供暖后，市民觉得室
内温度不达标，可以申请测温。

记者了解到，目前北京、青岛等
城市已有专门的第三方测温机构，
那么烟台有哪些机构具有测温资质
呢？

1 5日，记者从供热燃气管理处
了解到，市民认为室内温度不达标
时，可要求供热单位测温。用户对供
热单位的测温结果有异议的，可申
请烟台市城管局供热燃气管理处进
行 复 测 。市 民 要 求 测 温 ，可 拨 打
6695030。

“行业主管部门测温的好处是，
可以立即要求企业进行落实，有问
题的进行整改。”供热燃气管理处副
书记刘淑林告诉记者。

3次测温都不达标，市民可以拿退费

近日在采访的过程中，
不少市民向记者抱怨，申请
测温时，供热企业工作人员
常选择在中午家中温度较
高的时间段内测温。那么在
这段时间内测温，结果有效
吗？

按照《城市居民住宅供用
热合同》规定，测量室内温度
时间为7：00-10：00、15：00-21：
00，中午不在测温时间段内，
测温位置为房间中央离地1 . 5

米。
测温时应当使用法定

计量检定机构检验合格的
检测仪器。记者了解到，正
式供暖后，供热企业测温时
会将温度计送到质监局计
量 所 进 行 检 测 ，检 测 合 格
后，工作人员会发放一份烟
台市计量所检定证书。

中午室温较高，不在测温时间段内

本报11月15日讯(通讯员 李
庆梅 记者 孙淑玉) 同楼的其
他单元都热了，唯独自家单元还
冰凉，是“连坐”不能供暖，还是另
有原因？记者从500供热公司了解
到，南洪街12号楼不热是因为楼道
外的单元阀坏了，不会出现因一
户不交暖气费而停供暖气的情
况。

15日上午，家住南洪街12号楼
的翟先生拨打本报问暖热线称，
同楼的其他单元都温乎了，唯独
自家的暖气片冰凉。他怀疑同楼
的一位住户没交暖气费，导致整
个单元“连坐”不能供暖。

“我们这里隔换热站很近，这
几年家里供暖效果都不错，从来
没出现过问题，今年到现在还没
一点温度。”翟先生告诉记者，单
元里住的都是老年人，不少住户
都换上了厚棉裤保暖。“出问题等
几天我们不怕，就怕供不上暖！”
翟先生称，单元内一位住户两年
没交暖气费了，他担心会因为这
户的问题耽误整个单元供暖。

究竟是什么原因导致翟先生
家中不热？记者从500供热公司市
府班了解到，导致翟先生家中不
热的原因是单元阀坏了。14日下午
维修人员曾去现场检查，但因为
阀门管件缺货没有立即处理。

15日下午1点左右，记者在南
洪街12号楼外看见，维修人员正在
对管道进行维修。“管件使用年限
长了，老化情况严重。”董师傅告
诉记者，下午3点左右就能修好，住
户家里会渐渐感受到温度。傍晚6

点左右，记者再次联系翟先生得
知，他家里已经暖和了。

格南洪街12号

家里一点热气没有

这是咋回事
原来是供暖阀门坏了

格山水龙城

已经试完压的住户

可以按时供暖了

据《城市居民住宅供用热
合同》规定，正式供暖后，住户
觉得家中温度不达标要求测
温，供热企业应在15天内测温
3次，首次测温应在24小时内
完成。

3次测温全部不达标的，
供热企业应退还从住户提出
测温之日起至整改达到温度
标准期间的相关房间的热费。
3次测温有一次不达标的，退

还该期间内相关房间1/3的热
费，2次不达标，退还此段时间
内2/3的热费。

如果供热企业无正当
理由逾期不完成测温，缺一
次视为温度不达标一次。供
热结束后一个月内，市民可
持热费发票到供热公司办
理退费手续。

但由于市民家中无人导
致无法上门测温，供热企业可

以到该单元邻居家进行测温，
相关人员能证明供热企业上
门测温，即算供热企业完成测
温。

如果因为市民改变房
屋结构或私改供暖设施等
原因造成家中不热，由市民
自行承担相应责任，但供热
企业应讲明原因，并积极采
取措施协助住户家中达到
规定温度。

▲供热公司工作人员正在开阀排气。 本报记者 熊戈措 摄
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本报1 1月1 5日讯 (记者 曲
彦 霖 ) 听 说 同 事 家 里 已 经 热
乎，山水龙城的杨先生急了，上
次因出差在外错过试压时间，结
果直到现在家里也没有试压，16

日家里能顺利供上暖吗？15日下
午，金房卧龙热力公司和天安物
业的工作人员配合为小区内还
没有完成试压的住户开阀试压，
已经试完压的住户可以按时供
上暖了。

为啥山水龙城现在还有些住
户没有完成试压？据了解，早在11

月份，小区内贴出试压通知，让要
求供暖的住户在11月5日、6日、7日
三天确保家里留人，天安物业和金
房卧龙热力公司的工作人员每家
每户进行试压工作。双方配合完成
了大部分要求供热用户的试压工
作，还有为数不多的住户因不在
家，或因暖气设备需要维修，或因
推迟交供暖费等情况没有完成试
压。

据了解，双方在前期的试压工
作中配合得很好，可完成最后这些
住户的试压工作时，双方由于管道
井的锁闭阀问题，意见出现了不一
致。

眼见着就要供暖了，还未完成
试压的业主着急了。经多方协调，
15日下午1点左右，金房卧龙热力
公司的3名工作人员在天安置业和
天安物业两名工作人员的配合下
开始了试压工作。金房卧龙热力公
司的工作人员称，只要双方能够好
好配合，即使到12点，工作人员也
会一直进行试压工作，尽量让居民
家里能按时供上暖。

瞧瞧正式供暖前一天

维修人员都在忙些啥
正式供暖前一天，供热企业

的维修人员都在忙些啥？15日中
午，记者跟随华阳热电奇山站的
工作人员走家串户后发现，除了
查漏，他们还穿梭在开阀和排气
之间。这些工作虽繁琐，但于市民
而言却不容小觑。

下午2点多，马师傅刚从奇山
西街23号楼出来，又匆匆骑上电
动车赶到3 1号楼内处理漏水情
况。“每天至少得跑上二三十户，
多的时候要走四五十户。”马师傅
说，正式供暖前期每天主要处理
漏水、开阀和排气等琐碎的工作。

“渗水的管道表面会潮湿，排
气的过程中扫一眼就知道。”处理

完渗水情况，马师傅又跳进管道
井开始排气。“不少上供下回的老
系统自动排气阀都有问题，只能
人工排气。”

“跳上跳下别的毛病没有，就
是手机容易掉水里。”马师傅说，
手机进水后就容易坏，他已经换
了3部手机了。

正式供暖前一天，除处理管
道漏水、渗水等情况外，还得保证
所有住户家中的阀门都打开。“昨
晚就干到晚上12点左右，今天就
算再晚也得保证所有阀门都打
开，不能耽误住户正常供暖。”处
理完31号楼的渗水，马师傅又匆
匆赶去下一户帮忙排气。

供暖锅炉
15日已调试好温
度。 本报记者

熊戈措 摄

▲供热公司
工作人员正在修
理暖气阀门。
本报记者 熊戈
措 摄
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