
2011 年 1111 月 1166 日 星期三三 编编辑辑：：张张跃跃峰峰 组组版版：：边边珂珂

今日聊城

BB055

11 月 14 日下午，聊城
风和日丽，城市人家的全
体家人们还有我们的主材
商们一起在水城明珠广场
举办了第一届城市人家趣
味运动会。

此次运动会本着尊重
比赛，尊重裁判，尊重对
手，赛出水平，赛出风格
的理念进行。从下午的一
点三十分开始，一直持续
到五点结束，共进行了五
个大项的比赛，分别是

1 . 同心鞋
2 . 结对而行
3 . 托篮球接力
4 . 背篮球接力

5 . 十人单腿火车
本次活动共有 7 只代

表队参加，五项活动最后
分 数 相 加 评 出 冠 军 、 亚
军、季军，冠军奖金 8 0 0

元、亚军 500 元、季军 300
元。整个活动形成兴奋、
热烈、互动的气氛，进一
步锻炼员工的团队精神与
协作能力。

为了提升金融服务水
平，闫楼信用社不断加强自
助设备建设，拓宽农村支付
结算渠道。一方面将营业网
点自动取款机换成了存取一
体机，同时增设了卡折一体

机，使农户在营业网点下班
后不但能用卡存取款，而且
能用折进行结算；另一方面
加大农民金融自助服务终端
和电话 POS 机布放力度，
让农户“足不出户”就能享

受到优质金融服务。截至目
前，闫楼信用社共已安装 7
台农民金融自助服务终端、
46 台电话 POS 机。

(翟长喜)

闫楼信用社积极推进自助设施建设

今年以来，阳谷分社紧
紧围绕“稳健经营、稳步发
展”的经营方针，不断加强
对会计、出纳等重要岗位和
入库、查库等关键环节的管

理，每日勾对网点柜员交易
流水，每天对柜员业务进行
检查监督和业务指导，对于
在各级检查中发现的问题，
严格责任追究，落实经济奖

惩，制定整改措施，堵塞了
风险漏洞，构筑了柜面业务
风险“防火墙”，全面保障
了农村信用社的健康稳定发
展。 (薛贝贝)

阳谷分社筑牢柜面业务“防火墙”

城市人家首届员工趣味运动会(聊城)

为了进一步提升支农服
务水平，阳谷七级信用社不
断加强服务管理，在服务时
间上突出“活”字，结合区
域经济特点，灵活掌握工作
时间，加班加点为农户开展

评级授信；在服务效率上突
出“快”字，以客户满意为
目标，当天能操作完毕的业
务，决不允许拖到第二天；
在服务功能上突出“优”
字，先后申办了大、小额汇

兑结算，安装了农民金融自
助服务终端，积极推广网上
银行和财富在手卡业务，满
足了客户日益增长的金融服
务需求。。

(潘景利)

七级信用社：立足“三字诀”，提升金融服务水平

集中供暖头一天，别
人暖气都热了，中巨房产
5 号楼却遭遇拒绝供暖，
退还供暖费。谈及原因，
居民一个说法，热力公司
一个说法。

有个别用户没缴费，
还不让截管道。结果，连
累站北花园小区 9 栋楼
的居民一块跟着挨冻。

采访中，无辜挨冻的
市民都很郁闷。他们提出
质疑，如此处理，热力公
司是省事了。但，受连累
的居民何辜？

这么办
太简单

15 日，城区开始集中供暖，一居民测温显示，家里的温度已达到 18℃。本报记者 邹俊美 摄

本报聊城 11 月 15 日讯
(记者 任洪忠 杨淑君
张召旭) 15 日是城区头一
天开始集中供暖，在居民家
中暖气片渐热的同时，城区
中巨房产物业却贴出通知，
退还 5 号楼住户缴的供暖
费。原因是，热力公司拒绝
给这栋楼供暖，不收这栋楼
住户的供暖费。

15 日下午，记者在中
巨房产 5 号楼的通知栏里
看到两张通知，一张说因热
力公司不肯收今年的供暖

费，请已经缴费的住户 15
日上午 9 点半带着收据到
物业退钱；另一张通知说，5
号楼全体供暖户如需供暖，
请业主选代表去和供热公
司商谈。

谈及热力公司为啥不
肯收 5 号楼的供暖费，住户
分析说可能是因为去年有 5
户居民没缴费。

之所以不缴费，住户老
王说，主要是因为家里没有
压差，暖气片冰凉。后来，热
力公司把他们没缴费的这 5

户居民起诉到法院，法院调
解了四五次也没调解成，到
目前也没判决。

“只要暖气热了立即交
钱，我们已经给物业说了，
可到现在也没人来修。”住
户徐女士说，年年都不热，
有时放放水，管子还能温乎
点，暖气片依然不热。但也
不能天天放水啊。”老王说，
不交钱的目的是为了让暖
气热，今年只要弄好了，去
年欠缴的供暖费也可以少
交点。

住户张女士说，不管有
什么问题都可以商量，不能
因为 5 户居民不缴费，停整
栋楼的暖。

中巨房产 5 号楼物业
人员表示，去供热公司交
钱，用户科不收 5 号楼的供
暖费，他们也没办法，只能
退回。

昌润热电厂的一位工
作人员说，这栋楼上的 48
户居民，仅有 25 户居民缴
费，缴费率不达标，只有缴
费率达标了才能收费供暖。

热力公司拒绝收钱供暖，中巨房产 5 号楼———

供暖首日退供暖费

本报聊城 11 月
15 日讯 (记者 杨淑君

任洪忠 张召旭 )

“都开始供热了，我们
该咋办？”15 日，站北花
园小区的陈先生致电
本 报 问 暖 热 线
8451234，反映小区 1-9
号楼的暖气都不热。小
区物业表示，有不缴供
暖费的住户没进行管
道改造，供热公司没法
供热。

陈先生说，有个别
用户因供暖温度不达
标或今年涨价没缴供
暖费，这几栋楼的暖气
管道没阀门，不用暖的
管道需要截了重新改
造。“有个别用户不缴
费，还不让改管道，连
累我们也跟着挨冻。”

聊城市民安物业
服务中心站北花园管
理处工作人员表示，1-
9 号楼的设计结构比较
特殊，如果有不缴费的
必须把住户家里的暖
气管道截断，不像小区
内其他的居民楼一样
能从外面控制。“不交
暖 气 费 ，还 不 让 截 管
道，供热公司就不能给
供暖。”

该工作人员还介
绍 说 ，供 热 主 管 道 坏
了，目前正在维修。小
区另外几栋楼不热是
这个原因。还有几栋楼
不热是因为居民家的
阀门没打开、暖气管道
憋气等。“主管道 15 日
下午就能修好。”

有住户不缴费

连累 9 栋楼

跟着挨冻
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