
供暖首日，部分市民喊冷
记者已将市民反映的问题反馈给供热企业或相关部门

本报 1 1月 1 5日讯 (记者 牟
张涛) “我们小区温度不够”
“我们小区还没有试压”……
15日供暖首日，一些市民家中
温暖如春，而也有不少居民只
能“望管兴叹”，他们除通过
查看本报刊登的热力公司联系
方式，和相关负责人取得联系
外 ， 同 时 向 本 报 温 暖 热 线
2 6 0 0 0 0 0来反映采暖过程中的

疑问和问题。
15日6时许，家住晶实嘉园

的李女士拨打本报热线称，取
暖费已交近 1 个月，但小区没
有和集中供暖同步。记者此后
来到该小区，发现不仅该小区
未集中供暖，附近的东建小区
也未供暖。记者了解到，这两
个 小 区 使 用 居 星 苑 小 区 的 泵
站，而该泵站设备维修等日常

维护需要不少资金，该小区物
业希望临近小区能支付部分费
用，而这件事情遭到邻近小区
部分业主的反对，所以导致晶
实嘉园等小区未集中供暖。

15日8时许，家住和平公寓
北区的刘先生致电本报，小区内
有 3 0 0 余 户 居 民 ，取 暖 费 早 交
上，本来期待着能感受到温暖，
但冰凉的管道让他很失望，“我

刚才询问我们小区物业，负责人
说热力公司拒收我们小区的取
暖费用，因为小区居民交纳取暖
费用的比例不到70%。”刘先生
说，家里有老人、孩子，还有病
人，不能使用暖气让他们很“难
过”。记者随后联系到该小区物
业负责人，据介绍，小区交费比
例在65%左右，他正在和热力公
司进行协商。

“我们取暖费正常交，现在
不能用暖不是因为我们，即便能
够供暖，我们可享受的供暖时间
也 会 缩 短 ，这 部 分 费 用 怎 么
算？”家住二轻局宿舍的刘先生
询问说。

对于市民的疑问和反映的
问题，本报已第一时间反馈给供
热企业或相关部门，希望市民都
能正常用暖。

本报问暖热线来电选登:
韩先生 1516699**** 邹李小区暖气不热。
高先生 1566389**** 名仕雅居个别楼没有

供暖。
吴女士 0534602**** 南苑花城未供暖。
张先生 1885341**** 运河经济开发区港一

小区没有供暖。
李女士 1500534**** 金谷园小区暖气不热。
张女士 1586389**** 陵县世纪家园三期去

年供暖，今年不供暖了。
王女士 1580681**** 经纬家园未供暖。
代先生 1300534**** 马家海子小区未供

暖。 本报记者 牟张涛 整理

热力公司今冬

仍“看天供暖”
本报记者 董传同 马志勇

14日晚上9点半，调
度员翟胜霞紧紧盯着调
度中心的电脑屏幕，仔细
观察供热管网数据运行
的变化。

翟胜霞说，调度中
心 会 根 据 天 气 的 变 化
进行温度的调控。她的
职 责 之 一 就 是 提 前 掌
握天气信息，通知上游
热 源 厂 做 好 相 应 的 升

温或者降温准备。主管
网 和 小 区 换 热 站 的 温
度 控 制 都 能 在 调 度 中
心用电脑完成。正常运行
的情况下，电脑设定管网
的运行压力和温度范围，
一旦不在设定范围之内
运行，电脑就会报警。管
网出现问题，她会第一
时间调度 2 4 小时的抢
修队伍现场抢修。

本报11月15日讯(记者 徐乐静) 11
日15日，供暖首日，除了未交取暖费的居
民外，大部分居民家中渐渐暖和起来了。
家住运河开发区七中庄园的洪先生虽然
早早交了取暖费，但由于未交150元接口
费，取暖首日家中仍无暖意。

“我交了取暖费，但是没交150元
接口费，到现在也没给我接上。”日前，
家住运河开发区七中庄园的洪先生告
诉记者，去年他没有交取暖费，物业公
司将他家楼道的暖气管道接口切断，今
年他交了暖气费，想要供暖，但是物业
公司称必须要交150元接口费，才能将
管道接上。

15日，记者来到洪先生所住的小
区，记者走访了小区多个单元，发现几
乎每个单元楼道的暖气管道都有被切
断的。

3号楼一住户告诉记者，原本打算
不交暖气费，但是物业贴出公告说，
即便不取暖，也要交20%的散热费及公
摊面积取暖费、管道维护费，不缴纳费
用的不给充电。“今年不交暖气费，明年
就得多交600元。”该用户告诉记者。

针对该小区的接口费问题，15日
下午，记者采访了小区物业的冯经理，
她告诉记者，因为小区离市区较远，还
无法做到集体供暖，小区自行烧锅炉供

暖。“去年只有89户交了取暖费，今年
有90多户，而小区一共有300多户。”冯
雪说，由于缴纳取暖费的居民太少，物
业一直在亏损，为了减少亏损，只能断
绝不缴费的居民蹭暖。

对于要交150元接口费一事，冯雪
表示，这部分钱交给物业，物业请人来将
暖气接口接上，如果业主不愿意交钱，那
么可以自己找人接上。只要接上了，就会
给业主供暖。冯雪还表示，今年不交取暖
费，明年必须多交600元，是鉴于目前各
种费用都在涨价，每年取暖管道都必须
清理，维修等。若业主不愿意交钱，就自
己请人清洗管道、维修管道等。
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去年报停，物业切断供暖管

再想取暖，得交150元接口费

不交取暖费，物业将管道切断。 本报记者 徐乐静 摄

15日零时起，德州城
区集中供暖正式开始，热
力公司相关岗位启动24小
时值班机制。本报记者深

夜探访德州市热力公司值
班岗位，了解他们如何保
障上千个小区的供热？居
民的投诉他们如何处理？

调度中心：

管网温度由电脑控制

投诉中心：

九成电话反映家里不热
客服投诉中心当晚

值班人员是苏美姗，她已
经在这个岗位干了三年。
二百多个换热站，上千个
小区，已经印在了她的脑
海里，群众来电投诉，她都
能在第一时间有针对性
地解答问题。

她说，现在居民咨询
的问题涉及的方面很多，
缴费、供暖政策还有技术

上的一些问题都有居民
打电话咨询。自从6日开
始供暖调试之后，90%的
电话都是投诉家里为啥
不热。她说，现在主管网
运行正常，一般情况下家
里不热都是小区二网或
者居民暖气片的问题，这
不属于热力公司的管理
范围，她需要一遍遍跟居
民解释。

换热站：

24小时都有人值班
14日晚10点，德州

学院本部换热站内灯火
通明，热力公司市北片区
值班的王磊正在进行有
条不紊地操作，一股清水
从管道里流了出来，他说
刚才对二网进行了补水，
有水流出说明补水完成。

热源厂将高温热水

送到小区换热站，换热站
进行热交换之后再将热
水送到居民家中。自从6
日供暖调试开始，换热站
也随即开始了24小时值
班巡逻。王磊说，整个供
暖季每个换热站都会安
排24小时值班人员，发
现问题及时处理。
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