
本报热线6330000和市长热线12345“并线”问暖，姜守民带队接听

俩小时40多问暖电话打进来
本报菏泽11月15日讯 (记者

景佳 ) “供暖直接影响市民的生
活，我非常乐意同大家在这里沟通
交流。”15日上午，在菏泽市城市管
理局局长姜守民接听热线的两个
小时里，有40多个电话问供暖，姜
守民表态，尽最大努力解决市民供
暖问题。

每到供热季节，供暖问题都会
热得烫手。姜守民说，去冬今春，城
市管理局先后接到批阅件342件，其
中70%以上反映的都是西部城区供

暖问题。因此，菏泽市委市政府今
年作出统一安排，大幅提升城区供
暖面积。15日是菏泽市今冬供暖第
一天，姜守民爽快地应邀，与包括
本报读者在内的广大市民进行电
话交流。

不到9点，市民便迫不及待地
拨打本报热线。有的咨询今冬供暖
政策，有的问询城区热计量如何执
行，短短两个小时，共打入40余个
电话，问暖热线火爆，市民的问题
涉及供暖的多个方面。当有居民投

诉其所在的小区家中不热时，姜守
民表示，供热部门会尽力帮助解
决。公用事业科、恒达热力公司等
相关负责人也对负责范围内的供
暖问题做了详细解答。

“与老百姓沟通交流，倾听大家
的意见和建议，对提升我们的工作
效能和服务水平将起到很好的助推
作用。”姜守民表示，供热部门对加
快城市供暖步伐与市民的愿望一样
强烈。在今后的工作中，将会尽最大
努力让市民取暖得到保障。

住户盼集中供暖，商家觉得不划算
菏泽凤凰城属商住两用小区，住户、商家无法达成一致使供暖无望
本报记者 邢孟

位于菏泽中华东路上的凤凰
城是一个集商业办公和住宅于一
体的综合小区，在这里居住的居民
盼望实现集中供暖，而在这里办公
的大部分公司则觉得集中供暖不
划算。缴纳取暖费人数达不到一定
比例就不能实现集中供暖，眼看着
供暖无望，居民很纠结。

居民盼了一年

供暖却无望
从11月15日起，菏泽市区实现

集中供暖的小区正式开始供热，
可是住在中华东路凤凰城的郭女
士却迟迟没有等到小区的供暖通
知。眼看着其他小区居民都开始
享受“温暖”，她却还要继续“挨
冻”，心里很是着急。郭女士说：

“我前年搬进这个小区，去年物业
公司说过集中供暖的事，今年已
经开始供暖了现在咋还没动静？”

凤凰城小区物业办公室的一
位工作人员告诉记者，小区的换
热站早就建好了，各种供暖的资
料也交到热力公司了，但因为住
户意见不统一，缴费人数太少，一
直无法实现集中供暖。据了解，凤
凰城一共有400多户，其中90%都
是商业用房，而很多在这办公的
用户都不愿意参加集中供暖。

但也有一些公司的员工表
示愿意参加集中供暖：“开空调
时间长了对人体不好，不如采用
集中供暖。”一位工程公司的工
作人员告诉记者。

只有四家业主

缴纳取暖费
物业工作人员告诉记者，目

前制约小区供暖的主要因素就

是小区住户愿意缴纳取暖
费的太少，只要住户愿意交
钱，并且达到一定比例就能
实现集中供暖。

据介绍，去年小区有很
多住户来咨询集中供暖的
事，物业将各种材料准备好
了，结果缴费的时候，只有
四家愿意交钱。

“小区楼栋当时建设是

没有建成一户一表制，如果

要供暖，整栋楼只有一根供

暖管道贯通上下，只要开

通，无论用户有没有取暖费

都能享受到暖气，这样就存

在一个矛盾，一个单元楼上

如果有住户没有交纳取暖

费也能享受到暖气，对其他

已经交钱了的住户不公平，

这样一来，就很难会有用户

再交钱了。”

如果想要实现缴费者
享受供暖就必须实行一户
一表改造，但是这个改造不
仅工程量大而且费用很高，
住户愿不愿意承担这笔费
用还是个问题。该工作人员表
示：“很多住户在在装修的时候
将供暖管道已经堵上了，还有一
些用户私自多加散热片，这些也
是改造难的原因。”

商家更愿意

算经济账
记者在凤凰城里随机采访时

发现，每个单元里每层楼上有不少
单位将办公地点设在这里，每个单
元楼里都有四、五十家公司。

一家电子商务公司的刘经
理告诉记者，因为办公室都是白
天上班，晚上没人，如果开通集

中供暖，不但不合算本身也是一
种资源浪费。刘经理的观点得到
了很多公司的赞同，他们均表
示，办公室有空调，白天用空调
取暖，只需要七八个小时，如果
改成24小时全供热的集中供暖，
无论是从成本上还是从资源利
用上都会是一种浪费，尤其是一
些小公司更不会选择集中供暖。

“几乎每层楼上都有办公室
也有住宅用户，这样意见就更不
好统一。”该物业公司工作人员
说。该工作人员表示，物业公司
也愿意尽快实现集中供暖，但目
前这些制约因素如果无法解决，
集中供暖将遥遥无期。
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11月16日起，位于菏泽
丹阳路的两岸咖啡西餐厅将
举办为期一个月的牛排特价
回馈节。这是继中秋之夜、浪
漫七夕后两岸为回馈新老客
户推出的又一特惠活动。

据该店店长介绍，为期
一月的牛排节主要推出两
款特价牛排，最高优惠40%。
两岸咖啡是中国驰名商标，
作为全国性的咖啡西餐连
锁品牌，目前在全国直营及
加盟店已逾4 0 0家。两岸咖
啡环境优雅，服务贴心，西
餐纯正，伴随着潺潺流水、
曼妙琴音，定能让走进两岸
的您享受“成功沟通，始于
两岸“的惬意。

此外，两岸还新增两台
花式铁板烧，花式铁板烧综
合各派铁板烧之长，将传统
日式铁板烧创新为花式铁板
烧，餐厅将法式大餐的厨房
搬到铁板上，切、配、盛盘、装

饰及一切法式烹饪技艺，都
会为顾客现场展示。相信法
式烹饪技术与中国传统艺术
融合在一起的两岸咖啡，定
能为大家带来一个别样的浪
漫之月。 (王莉娜)

相约两岸咖啡 与你分享幸福
推出牛排特惠节，回馈新老客户
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15日，菏泽恒达热力公司
所服务的有供暖需求的居民用
户已全部启动供暖。可截至记
者发稿时，仍有一些小区居民
家中没暖起来。

业主不解：

家中咋还不暖

“你家的暖气片热了吗？”
家住奥林花园南区11号楼的张
女士得知15日将正式供暖，一
直等在家中，时至下午1点左
右，其家暖气片仍是冰凉。准备
出门送孩子上学，她碰上南区
12号楼的一位业主。

“我家的暖气片也不热。”碰
到同样不解情况的业主，张女士
来到物业服务大厅询问情况。

“今天会供热，大家不要着
急。”物业公司服务大厅工作人
员不停解释，以安抚前来询问情
况的业主心情。“供暖延时不是
物业的问题，已经准备供热了。”

听到工作人员的解释，张
女士说话的声音又提高了几个
分贝。“小区东侧的丰鑫园小
区，14日就已经供暖，为什么我
们小区要延迟，我们都交了钱
呀。”张女士非常激动，她不理
解物业工作如何与热力公司沟
通送暖问题。

“供热还是挺好，只是时间
总是和预期的不同，去年供暖
的时间也推迟一天。”家住南区
11号楼的董女士也提出了同样
的问题。

物业解释：

或因主管道异常

除了值班人员，物业相关负
责人员并没有在物业办公室，

“大家都到业主家中处理供热问
题了。”值班人员告诉记者。

“已经打开供热阀门，一段
时间会暖起来。供暖延迟因为热
力公司主管道发生一些特殊情
况。”一位被称为物业负责人的
女士并不承认曾经出现过延时
供暖的情况。在奥林花园北区换
热站，负责该小区供热技术处理
的李师傅说：“半个月前开始试
压，至今没有闲过，试压的时候
发现北区的主管道有损坏，维修
花了很长时间，但供暖延迟与此
无关。”穿梭在各居民楼之间，李
师傅忙得不可开交，“延迟供暖
可能是热力公司忘记打开小区
供热的阀门。”李师傅说。

热力公司：

小区手续办理不及时

当日，恒达热力公司市场部
工作人员告诉记者，该小区手续
办理不及时，未留足换热时间。

热力公司原本希望小区11

月8日前交够费用办理手续，可
包括奥林花园在内的不少小区
都在14日交钱办手续，甚至部分
小区推到了15日。“前脚交钱，后
脚就想让市民家中热起来，几乎
不可能。”这名工作人员说，小区
内管网与主管网的换热，需要24

小时以上，这就造成部分小区出
现了供热不及时。

据了解，尽管当天中午热
力公司技术人员为奥林花园小
区打开了供热的阀门，但市民
家中热起来还需要些许时间。
截至15日晚20时，奥林花园南
区部分居民家中有了暖意，而
北区不少居民家中仍然冰凉。

这名工作人员透漏，尽管热
力公司13日就已确保了主管网
的达标运行，但有些小区考虑到
提前启动小区供暖运行设备，需
要自行承担线管运转费，而没有
让小区居民及时用上暖。

供暖首日一些小区没暖起来
热力公司称，这些小区供暖手续办理不及时，未留足换热时间
本报记者 周千清 景佳

菏泽市城市管理局局长姜守民认真答复市民热线。 本报记者 邓兴宇 摄

小区
每个单元
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