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一天接到上百个问暖电话
供暖有啥疑问打 6982110，本报联系热企帮您解决

本报泰安 11 月 15 日讯(记者
王颜) “正式供暖了，我家的

暖气怎么一点都不热？”“我们家
离换热站这么近，为什么暖气一
直不热，屋里温度才 10 度”……
15 日是泰城集中供暖首日，本报
“ 6982110 问暖热线”几乎被市民
打爆，家中温度不达标和没有及
时供暖成了用户反映最集中的
问题。

15 日一早，温泉小区郑先生
拨打本报问暖热线反映，前几天
试暖时家中暖气还热，然而到了
正式供暖家中暖气突然不热了，
不知哪个地方出了问题。

北新街打水胡同 4 号楼中
单元 2 楼东户赵女士也为家中
暖气不热着急。赵女士说，楼道
里的供热管道还稍微热一点，到
了家里暖气就没了温度。

位于宝龙广场附近彩虹新
苑 12 号楼东单元 402 室居民通
过本报温暖热线反映，供暖费早
已经缴上了，但家中的暖气片摸
上去冰凉，没有一点要通暖的迹
象，给换热站打过多次电话，对
方称管道有问题却一直没有过
来维修。

记者记录下读者反映的问
题，向各个供热站一一反映。其

中不少问题引起供热站站长的
重视，供热站工作人员马不停
蹄地奔波于各个住户家中，尽
可能为住户解决问题。东岳大
街易初莲花附近和社会福利院
附近也有热力抢险 1 1 0 便民服
务队工作人员在抢修管道。

截止到 1 5 日下午 5 点，本
报“ 6982110 问暖热线”共接到一
百多个投诉电话，大多数是反映

暖气片不热的问题。热力公司表
示，正式供暖刚开始，温度还需
要调试。

泰城三家热力公司也公布
了咨询电话，分别是：泰山城区
热力温暖热线：6263136(采暖期
2 4 小 时 开 通 ) ，业 务 受 理 ：
8229679 ，监督电话：6262830 ；盛
源热力：5 0 7 6 0 5 9 ；中正热力：
8514849 。

6982110 热线帮问：

1 、“我们家今天一点暖气都没有，
怎么样申请不计费呢？”

热力公司工作人员称，出现这种
情况应及时和供热站联系，供热站工
作人员会上门对供热情况进行检测，
具体检测标准居民可参考《用热服务
指南》，由供热站工作人员出具文件，
上缴热力公司，然后由热力公司负责
赔偿。

具体违约责任是，因供方原因造
成双方认可的室内采暖温度月平均低
于 14 摄氏度，供方按收费标准 70% 收
取当月费用。因供方原因造成供暖提
前结束或中断供暖的，连续影响 1 天
以上，按实际影响天数免收热费(按面
积计算的)。

2 、同一楼层或者同一单元为何有
的热、有的不热？

热力公司工作人员解释，这种现
象主要出现在建设时间比较长的老房
子。一是由于当初设计或者施工原因
造成系统垂直失调；二是室内热力管
道内有积气等；三是用热户周围有不
用热的；四是有些用户只顾个人利益，
私自盲目改造、加装散热器，影响供热
系统平衡，造成冷热不均。

3 、南关附近颐和名居小区的居民
家中暖气片没有一丝暖意，而去年还
能按时供暖。11 号楼 4 单元周女士说，
上个月底就缴上暖气费，不管是前期
的打压还是试暖，都没有动静。本以为
15 日暖气会热起来，但一早起来摸了
摸暖气管道，依然没有通暖气的迹象。

物业公司工作人员解释，他们也
很无奈。据他们了解，热力公司今年更
换了小区换热站的机组，因为种种问
题机组一直没有通上电。“电缆沟已经
挖了好多天了，至今没有完工。”

换热站内的施工人员称，今年刚
更换了自动化的供热设备，因此以前
的电压不能满足需求，需要重新铺设
电缆。可能是因为没有协调好，耽误了
通电。不过，供暖设备已经调试完毕，
只要通上电马上就能运行，保证供上
暖。

本报记者 王颜 陈新 整理

居民拆了土暖炉 供暖管道没装好

正式供暖第一天，泰建公司
宿舍的居民慌了，小区热力管道
还没装好，施工队不知所踪。不
少居民已拆了土暖，可集中供暖
却难以保证。

15 日，泰城供暖第一天，记
者来到康复路泰建公司宿舍，几
位小区居民正围在门口议论供
热的问题。“不知道怎么回事，工
程被撂在这里了。”居民马连亭
说，小区 9 月份开始安装热力管
道，10 月初就停工了。目前，仅完
成了室内管道的安装，室外管道

还没开工。“我们家是 9 月 29 日
装上的室内管道。”居民张洪山
说，家人满心欢喜地以为马上就
能用上集体供暖了，没想到他们
再没有见到施工人员来这个小
区。

“现在我们找泰建公司，他
们让我们等着，热力公司也不
给我们答复，今年我们小区到
底能不能供上暖呢？”马连亭
说，因为之前相关单位给他们
保证说今年能用上集中供暖，
所以家中土暖气都已经拆掉

了。小区居住的大部分是老年
人，如果今年没有集体供暖，日
子就太难熬了。

记者咨询了望岳西路供热
站。站长赵向宇称，他不负责施
工工作，但是已经向热力公司询
问了此事，公司客服人员告诉
他，小区施工队签订的合同上限
定必须在 12 月份施工完毕，施
工完毕后，就可试水打压。违约
会追究施工队的责任，赵站长称
具体事情可以咨询客服，但客服
电话一直无法接通。

“我家的暖气有一部分热
了，一部分不热，是怎么回事
啊？”市民张跃进先生向本报反
映了情况，北边的暖气片比较
热，南边的都不热。

张跃进的家是一座两层的
小楼，一楼北边洗手间内的暖气
片已经热了，用手摸上去能达到
20 多度，但是南边客厅和卧室的
暖气片却没有热度，手摸上去冰
凉，二楼上是同样的情况。

“昨天院里维修了热泵，今
天暖气才刚供上，却出现了这种
情况。”张跃进说，旁边邻居家都
是正常的，就是他们家出现了问
题。张跃进说，他们家去年也是
用的集体供暖，没出现问题。

记者联系了岱宗坊供热站
站长吕春勇，吕春勇称已经派出
人员前去查看情况。下午 5 点
钟，张跃进打电话说，问题已经
排除了，原因是暖气内有存住的

气体没有放干净。
吕春勇介绍，如果居民家出

现了类似情况或者暖气片一半
凉一半热，就有可能是存住气
了，居民可以自己打开排气阀放
一放气，让热水循环起来，问题
自然会解决。“打开排气阀时不
要用力过猛，打开过大，稍微拧
上两三圈，听到有气放出就可以
了。”吕春勇说，拆卸过暖气片的
家庭易出现这种情况。
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阀门坏了真愁人 得找三年前的施工队

技术监督局宿舍的张先生
家暖气不热，工作人员检修发现
是供热管道中的锁闭阀失灵。谁
来维修却成了难题，因为当初安
装供热管道时，是居民们自己找
的施工队，没有维修保障。

15 日上午，记者来到位于
园林路上的技术监督局宿舍。
四个单元的住宿楼，只有市民
张成林家未供暖，室内温度才
15 摄氏度。“去年暖气用得好好
的，今年从打压试水到现在，家
里一点也不热乎，正式供暖也
没有起色。”张成林说，2008 年

因为要供暖，所在宿舍楼的十
几户居民便联合起来找了施工
队安装了供暖管道，从安装到
正式供暖，一共花了将近一万
元钱。这几年他家的暖气一直
挺热乎，今年却不知怎么出了
问题。

记者向泰山城区热力公司
城南辖区反映了这个问题，供
热站管理员徐岗来到了张成林
家中。在检查了位于三楼的供
热管道后，徐岗找出了张成林
家暖气片不供暖的原因。“他家
管道中的锁闭阀坏了，得换一

个新的。”徐岗说，锁闭阀一户
一组，主要用于控制暖气的通
断。换锁闭阀需要把管道关停，
把里面的水都放出来，工程不
小。“当初是居民自己找到的施
工队，现在出了问题，得找当年
的施工队。”徐岗说。这下，张成
林却犯了难，小区三年前施工，
他们早就忘了施工队是哪家
了。了解到难处，徐岗表示近期
会抽出时间来给张成林家更换
锁闭阀，不过他提醒市民不要
自己找施工队安装供热管道，
以免出了问题找不到责任人。

暖气片半凉半热 拧松阀门放放气
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