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青岛旅游标准化接受“检验”
□李芳芳

自国家旅游局全面推进旅游
标准化试点工作以来，青岛作为
11 个省区市县和 67 家旅游企事
业单位中唯一一个副省级试点城
市，创新性地开展了各项工作，
在政府及相关部门的大力支持下
工作取得明显成效。 15 日，国
家旅游局对青岛的旅游标准化工
作展开了评估验收，为期四天的
验收工作将对岛城旅游进行一次
全面的“检验”。

2010 年 6 月 10 日，国家旅
游局下发《关于确定首批全国旅

游标准化试点单位的通知》，确
定首批全国旅游标准化试点城市
(区)、县和试点企业(单位)。 2010

年 9 月，国家旅游局在青岛举行
了全国旅游标准化试点工作的全
面启动仪式，确定了青岛等 11 个
省区市县和 67 家旅游企事业单
位作为首批全国旅游标准化试点
单位。15 日，青岛又成为全国第一
个进行试点评估验收的地区，凸
显了青岛在全国旅游业发展格局
中占有独特而重要的位置。

据了解， 1 1 月中旬至 1 2

月中旬，国家旅游局将组织对
各旅游标准化试点单位进行评

估验收工作，评估验收工作有
召开旅游标准化试点工作汇报
会、评估组进行资料审核和现
场检查，依据评估标准逐项打
分、形成试点评估验收报告、
召开旅游标准化试点评估验收
通报会等工作流程。

青岛市评估验收工作为期 4

天，主要程序有汇报会、实地考
察、通报会三个部分。评估验收
组将对青岛试点工作进行实地考
察，了解评估标准的落实情况，
包括政府部门引导和推动，企业
实施和执行的情况。在逐项评
分基础上，整体考核青岛试点

工作取得的突出成绩和存在的
不足，提炼青岛推动旅游标准
化 的 理 念 、 思 路 、 措 施 和 经
验，关注旅游标准化试点对旅
游业的发展环境、发展质量、
发展方式转变所发挥的作用。

评估验收组对标准评分项
目涉及的旅游各要素设施、城
市旅游功能、旅游服务提供等
方面，贯彻执行标准的情况及
效果，开展实地考察。重点是
青岛市确定的 67 家旅游标准化
试 点 单 位 ， 涵 盖 饭 店 、 旅 行
社、餐饮、购物、娱乐、旅游
集 散 中 心 、 旅 游 信 息 咨 询 中

心、旅游汽车公司、游览船等
旅游及相关企业。

评估验收组组长、国家旅
游局副局长杜江总结说，全国
旅游标准化试点工作开展近两
年来，总体上看，地方政府、
旅游及相关部门对旅游标准化
的工作重视程度、支持力度都
有了大幅度的提升，推动的广
度和深度不断加大，促进了旅
游 服 务 质 量 和 管 理 水 平 的 提
升 ， 在 我 国 旅 游 业 发 展 进 程
中，旅游标准化工作进入了一
个前所未有的大力发展、加快
发展的新阶段。

多了些项目 搞了点创新 拉了些增长

岛城旅游因标准化而改变
2011 年青岛旅游专项资金由过去的一年 1500 万元增

加到 8000 万元，预计 2012 年将突破 1 亿元；自 2010 年以
来，各级政府用于旅游标准化建设资金总额约为 1 . 13 亿
元，完善了旅游服务功能，提高了旅游服务标准，优化了旅
游产品结构……一系列数字和成果，正是青岛在旅游标准
化进程中所取得的，岛城旅游正因为标准化而改变。

港中旅(青岛)海泉湾度假区（资料片）

□李芳芳

以世界眼光谋划未来

2010 年，青岛市被选为全国
旅游标准化试点市，国家旅游局
《关于全面推进旅游标准化试点
工作的通知》下发后，青岛市
委、市政府便高度重视，要求全
市各级政府、各部门进一步统一
思想。

青岛市还专门成立了旅游标
准化工作领导小组，市长任组
长，专门设立市旅游标准化工作
办公室，下设综合协调、标准推
广、宣传活动三个工作部。 12

区、市政府和 20 个相关责任部
门按照市政府的统一要求，也分
别成立了相应机构，为旅游标准
化试点工作提供了组织保证。

从此，青岛市旅游标准化工
作便按照市委提出的“以世界眼
光谋划未来，以国际标准提升工
作，以本土优势彰显特色”的要
求开展起来，准备高标准地完成
全国旅游标准化试点任务。

据了解，青岛市成为旅游标
准化工作试点以来，市委、市政
府充分认识到旅游标准化试点工
作是落实科学发展观的具体实
践，转方式、调结构、把旅游业
打造成为国民经济战略性支柱产
业的重要举措，推进旅游产业转
型升级、提高旅游产业竞争力、
推动国民经济和社会发展的重要
途径，实施山东半岛蓝色经济区
战略的重要载体，以及创建全国
精神文明城市，改善城市形象，
提高城市吸引力、竞争力的重要
内容。

规划是旅游标准化的先导，
没有规划就没有方向、没有重
点。青岛市分别委托中国海洋大
学、青岛大学、市技术监督科技
信息所，编制了《青岛市旅游标
准化发展规划》、《青岛市旅游
标准化管理办法》和《青岛市旅
游标准体系表》，并印发了《青
岛市全面推进旅游标准化试点工
作实施细则》和《青岛市全面推

进旅游标准化试点工作指南》，
为全行业实施旅游标准提出了指
导意见，为开展旅游标准化试点
工作提供了依据。

放大“标杆”的引导作用

抓试点才能树标杆，突破
“点”才能带动“面”。青岛市
按照食、住、行、游、购、娱六
大要素，从 30 个业态中遴选了
涵盖高尔夫、游艇、海水浴场、
旅游购物、文化娱乐、民族民
俗、温泉旅游、工业旅游等 18

个业态的 6 7 家试点企事业单
位，以及市北区、胶南市 2 个试
点区、市。

同时，青岛市还采取了试点
资格淘汰制，中期评估后，遴选
补充了 6 家试点单位。根据试点
工作不同时期的任务特点，市政
府统一对试点涉及的交通、质
监、信息、公安、农委、商务、
市政、旅游、文化、体育等部
门，按业态部署任务，明确细化
应贯彻落实的标准种类、数量和
评估验收认定等工作内容。

通过加大企业标准体系建设
力度，采取难题会诊、座谈交
流、专题解读等形式，青岛市邀
请了北京市质监局、省标准化研
究院和市质监局的专家逐个业态
进行业务指导，目前， 67 家试
点单位都已建立了适合自身要求
的标准体系。

“港中旅实施标准化管理以
来，服务质量和竞争力明显提
升，在全国百强企业中的排名
由过去的 90 多位，提高到现在
的 33 位；崂山风景区和石老人
观光园通过实施标准化，管理
和服务水平明显提高，分别通
过了国家 5A 级景区和 4A 级景
区评定。”青岛市旅游局工作
人员表示。

2010 年以来，青岛市加大
了资金的投入，按照旅游标准
化要求加快旅游基础设施升级
改造。投资 2200 万元开通沿海

一线双层旅游观光巴士；投资
5300 万元用于交通标志线类设施
建设，设置旅游导向牌 7 0 余
块。另外，还加强旅游公共服务
体系建设，投资 1500 万元建设的
集旅游信息、咨询、投诉、指挥
调度等多种功能于一体的青岛市
旅游公共服务系统已经投入使
用，实现与全市交通、工商、城
管等部门的联动，游客在青期间
只要拨打 12301 旅游服务热线，
问题将得到一站式解决。

标准化途中搞点儿创新

除了在旅游基础设施、公共
服务体系的完善，以及旅游服务
质量的提升，青岛市在完成旅游
标准化的过程中，还实现了多个
方面的创新。

青岛作为海滨旅游度假城
市，半岛蓝色经济区的核心城
市，突出发展了海上旅游、度假
旅游、文化旅游、乡村旅游等旅
游产品。为了凸显海洋特色，在
已经制定《高尔夫俱乐部旅游标
准》、《游艇俱乐部旅游标准》
的基础上，又重点制定并颁布了
《青岛市海水浴场管理与服务规
范》、《青岛市海岛旅游管理规
范》、《青岛市旅游码头管理与
服务规范》三个地方标准，填补
了全国海滨旅游标准的空白，为
规范提升海滨旅游管理水平和质
量，促进海洋产品开发，起到了
积极的推动作用。三个标准的实
施，使极地海洋世界、海底世界

和银海格曼游艇俱乐部的服务质
量全面提升、经济效益大幅提
高。

对于任何产品来说，品牌的
地位越来越重要。在开展旅游标
准化的工作中，青岛市在创建旅
游行业品牌上也实现了新突破。
青岛市围绕建设国际海滨旅游度
假中心，整合和传承奥运文化，
着力打造了“帆船之都”品牌；
整合旅游度假区资源，着力打造
了“度假天堂”品牌；整合崂山
资源，着力打造了崂山“道教文
化”品牌；围绕百年啤酒文化，
着力打造了“青岛国际啤酒节”
品牌。

另外，青岛市结合标准化建
设，在对已经培育的交运公司
“情满旅途”、海景花园大酒店
“亲情一家人”和港中旅“精彩
世界”等旅游服务名牌加大宣传
推广的同时，挖掘培育了即墨温
泉旅游度假区“蓝色硅谷、养生
福地”和青岛啤酒博物馆“激情
多彩、情醉百年”等新的旅游服
务品牌。

评估验收要打三个“保证”

在经过对青岛市推进旅游标
准化试点的工作初审后，山东省
旅游局局长于冲表示，青岛市对
旅游标准化试点工作认识到位，
组织机制、体制到位，工作覆盖
面广。同时，青岛市的创新意识
也比较强，效果显著，为推动全
市旅游业又好又快发展提供了强

大动力，也对引领和促进全省旅
游标准化工作发挥了重要作用。

评估验收组组长、国家旅游
局副局长杜江表示，青岛在试点
过程中做了大量基础性、系统性
和开创性的工作，探索了许多
有益的方法，积累了许多宝贵
经验，丰富了旅游标准化建设
的内涵，对推动青岛旅游业科
学发展，对落实青岛市委、市
政府确立的“打造中国最佳旅
游目的地，把旅游产业培育成
为青岛市国民经济的战略性支
柱产业和扩大居民消费先导产
业”的发展目标，提高青岛旅
游产业的核心竞争力，发挥了
重要作用。

“ 2010 年 9 月在青岛举行
了全国旅游标准化试点工作的
全面启动仪式；在 11 个省区市
县和 67 家旅游企事业单位作为
首批全国旅游标准化试点单位
中，青岛是唯一一个副省级城
市；验收时，青岛又成为全国
第一个进行试点评估验收的地
区。从这些方面可以看出，青
岛在全国旅游业发展格局中占
有独特而重要的位置。”杜江介
绍说，评估验收是手段而不是目
的，通过评估验收能够起到督
促、检查和推动工作，从而进一
步提高工作水平的作用。希望青
岛在旅游标准化试点工作中，保
证评估验收工作的质量水准、保
证评估验收工作的顺畅高效、保
证评估验收工作的严谨务实，实
现全国旅游标准化试点工作的
预期目标。
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