
三种混搭方式带来家居新感觉

“先行赔付”，很多消费
者都有所耳闻。各类商场都
有“先行赔付”的服务承诺，
但实际操作起来难度却很
大。不过，居然之家却十余年
如一日，从未让承诺落空，用

“先行赔付”竖起诚信大旗。
居然之家在全国家居行

业内率先提出“先行赔付”这
一理念，消费者遇到售后的
纠纷无需联系厂商，只要找
到居然之家，就都可以得到
满意的解决方案。

居然之家能够成为家居
建材行业的领军者，其中一
个关键因素就是至上的服务
理念和优质的服务措施。近
日在北园店发生的一起投诉
事件再一次见证了居然之家
服务至上、消费者为尊的服
务理念。

2011年11月8日，家住领
秀城的钱女士到居然之家北
园店投诉某楼梯品牌。据了
解，钱女士7月份在北园店购

买了该品牌楼梯，经销商承
诺10月10日上门安装，如今
已到11月份，经销商既没有
上门安装，也没有给予合理
解释，并多次拒接顾客电话，
故此钱女士投诉到居然之
家，接到钱女士投诉后，北园
店立即派专人负责处理和跟
进此事。经工作人员核实，该
品牌经销商已于今年8月份
从北园店撤场，至今仍旧无
法找到。在寻找经销商无果
的情况下，为保护消费者的
合法权益，本着向消费者倾
斜的原则，居然之家对顾客
进行先行赔付，为顾客进行
全额退货，同时按照合同规
定赔付顾客未安装期间的违
约金，挽回了顾客的损失，维
护了顾客的合法权益。得到
退款和赔付后，钱女士说：

“原本以为经销商失去了联
系，我们消费者会承受损失，
但是居然之家‘先行赔付’的
服务措施保护了我们的合法

权益，让我们免受损失，到居
然之家购物就是放心之选，
收到货款和赔偿金后，我将
继续在居然之家购买楼梯。”
经销商卷款失踪这类情况在
行业内并不少见，但居然之
家从来都是宁愿损失自身利
益，也要站出来履行“先行赔
付”承诺，用实际行动捍卫居
然之家的品牌口碑。

作为家居流通行业中的
领军者，居然之家凭借的是
其优质的服务，依靠的是消
费者的支持和信赖。居然之家
始终将消费者满意和顾客口
碑作为企业发展的终极目标，
不断强化和升级自己的服务
措施，努力打造成服务型企
业。“先行赔付”、“绿色环保”、

“一个月内无理由退换货”、送
货安装“零延迟”……，不断完
善的服务承诺无一不体现居
然之家的服务理念。消费者的
信赖和支持是居然之家发展
的永恒动力！

混搭，是一种全新的搭配方法，它是
将传统装修中不相干的多种元素有序组织
在一个空间，达到出奇制胜的装修效果的
一种装饰装修方法。混搭是否成功关键点
是要确定一个混搭的“基调”，也就是装
饰装修中的主要风格，并以这种风格为主
线，其他风格做点缀，分出轻重和主次。
例如地中海风格和田园风格的混搭，就能
达到较为完美的休闲家居效果。现代简约
装修配以中式家具给人感觉既有对传统文
化的传承有不失现代气息等。总之，混搭
是一种装饰装修的创新，这种创新让家居
环境呈现一种时尚美。

■家具混搭

家具混搭最常见的形式有：设计风格
一致，但形态、色彩、质感各异的家具混
搭在一起，形态造型相似但色彩不一样的
家具混搭在一起；古今造型的家具混搭在
一起，不管色彩、形态、质感、材料是否
一致。
○参考案例

1、现代简约的3+2沙发搭配一张古典
优雅的主人椅，便能凸显整个空间的视觉
感，并且彰显主人独特的个性与品位；

2、西式现代家具与同样线条简单的中
国明清式家具的组合也能产生不错的效
果。比如用现代沙发搭配明式圈椅，或者
在简洁风格的客厅中放一个中式木箱充当
茶几，甚至把风格完全不同的几把凳子摆
在一起，只要感觉感觉协调，给人以最前
沿的穿越感。
○混搭原则：

中式和西式家具的搭配比例最好是3∶
7。因为中式老家具的造型和色泽十分抢
眼，可自然地使室内充满怀古气息，但太
多反而会显得杂乱无章。另外,尽量挑选比
较实用的，除了欣赏之外还可赋予老家具
新的生命。

■材质混搭

在材质上，可采用的选择也十分多

样，皮革与金属，皮革与木头，瓷片与木
头，塑料与金属等等。
○参考案例

1、墙壁用南欧风味的复古砖，地板用
现代感明亮的抛光石英砖，轻松产生对比
效果。

2、换掉一面墙壁的颜色，选用大胆鲜
艳的颜色和图样，或者购买一些具有混搭
效果的墙纸更加省事。
○混搭原则：

现代感的瓷砖较多，如：石英砖、微
晶玻璃砖、玉石砖等能带给人强烈的质
感，但给人以生硬冰冷的感觉。如果配以
宽幅的羊毛或丝绒地毯，则能弥补瓷砖的
不足之处。现代家庭中瓷砖和木地板混搭
铺设的方式也较为流行。

■装饰混搭

这是最简单但也许是最常用的混搭方
法。选用一些点睛的小饰品，如薄纱透光
窗帘、藤制灯饰，蓝绸大伞、真丝屏
风……可以轻松呈现异样情调。
○参考案例

1、若要让家里呈现华丽怀旧风，编织
的灯饰、有珠珠的抱枕、珠帘都是可以利
用的小元素。

2、几块少数民族图腾、东南亚的民俗
布，即可展现异国格调。在一些特色家饰
店里，有不少印度、尼泊尔的布料、抱
枕、地毯可以选择，随意铺在沙发上，或
当窗帘，做地毯，家里气氛立刻大变。

3、选用古旧的收藏品作装饰，既可以
体现工艺和文化背景，又能淡化现代居室
的冰冷，使空间更加厚重沉稳。但一定要
带着美学修养去“集”，不然家里很容易
变成“杂货铺”。
○混搭原则：

想要混搭个性化的家，先要把整体搭
配的元素想好，比如东西看腻后的替换运
用，或者将特殊的摆设换个地方放，都有
不同的味道。

居然之家用“先行赔付”竖起诚信大旗

罗莱睡眠专家——— 芯类
系列通过不断挖掘传统材质
优势，并研发引进新材料，为
您提供全方位深度睡眠空间。
我们不断致力于产品功能、外
观设计、环保、人性化四大方
面，不断寻求新的突破点，为
您的睡眠环境带来更加舒适、
健康、温馨的体验。
罗莱奢华型分区鹅绒被/春
秋被

TIPS：人体不同部位的

保暖系数需求不同，奢华型
分区鹅绒被按照人体分区方
式设计，颈部和胸腔应相应
减薄以减轻对心肺的压迫，
使呼吸更顺畅；腹腔部填充
较厚，保护五脏；足部离心脏
最远，血流量小，循环慢，故
填充最多，以确保腿脚的保
暖性，使其气血循环畅通，改
善睡眠。
产品亮点：

○人体工程学绒朵分区设

计，依据人体五大区域所需温
度分配绒朵，使睡眠更健康。

○360°立衬锁绒及立体
支撑结构工艺，绒朵分布均
匀，蓬松柔软，发挥绝佳的保
暖性能，温暖贴合保护全身。

○高支高密1 0 0%棉面
料，丝质细腻光滑，手感好，
纬向精梳工艺，轻柔亲肤享
受健康生活。

○精选高纬高寒优质白
鹅绒朵，尊享贵族生活

罗莱睡眠专家 打造全方位深度睡眠空间
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