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格品牌史话

JEEP的由来

JEEP一词的来历，要确切
地考证已经不可能了。目前存
在以下很有趣的三种说法。

说法一：

在字典中，JEEP一词的意
思，一是指“护航的小型航空母
舰”，另一个就是我们在这里要
谈的小型的越野车——— 吉普
车。但是按照美国海瑞顿先生
的说法，早在1 9 3 4年人们就把
一种拥有特殊装备的钻井大卡
车称为“吉普”了。

说法二：

40年代当第一辆吉普的样
车交到军方试验车场时，管理车
场的美国大兵按照习惯要给每
一种试验车辆取一个绰号，“吉
普”的发音，是源于一种四分之
一吨重美国军队侦察车的名
字——— GP，GP即General Pur-
pose，中文意思为“通用功能”，所
以就按GP的谐音取名为Jeep。另
外有趣的是，二战期间，吉普曾
被士兵们戏称为“Just Enough
Essentia l Parts(仅有足够的零
件)”的首字母缩略词。

说法三：

在明尼阿波利斯——— 摩兰
能源公司有一位试车司机，非常
喜欢当时流行的、一个很可爱的
又相当顽皮的细长的中性小动
物漫画形象———“尤金尼吉普”，
它来自1936年美国的一本读者
很多的滑稽连环画“Popeye”(波
沛)，就是我们在电视中看的系
列卡通片《大力水手》的初期版
本。连环画中有一个既象猫又象
狗 的 卡 通 动 物 ，它 的 叫 声 是

“ J e e p , J e e p”,因而被叫作———
“Eugene the Jeep”(尤金尼吉
普)，这个绰号得到了所有人的
认同，正规的名称反而被遗忘
了。尤金尼吉普喜欢到处乱跑，
机智勇敢并且善于应付各种突
如其来的险境且屡屡化险为夷。
这位司机看上了他所驾驶的汽
车也有同样的特点，便干脆把他

驾驶的“四轮驱动汽车”叫做“吉
普”了。人们认为管越野车叫吉
普车很贴切，也随着叫起来了，
军队的士兵们更是喜欢把四轮
越野汽车叫做吉普。

二战结束后，威利斯公司敏
感地察觉到这个名称中蕴藏着
的巨大商机，于1950年6月13日，
将JEEP正式注册为商标品牌，
并配以“在强有力的吉普面前，
太阳永远不会落下”的经典广告
词，打响了吉普车的商战。后几
经易手，1987年归于克莱斯勒旗
下。人们习惯将所有的轻型越野
车称之为吉普车。JEEP注册商
标经Chrysler授权后可以使用，
如印度早期生产的马辛德拉吉
普和我国的“北京JEEP”，现在
连“北京”两个字都去掉了，得到
Chrysler公司的正式认可。其他
生产越野车的厂家则尽量避免
使用JEEP一词，以免引起纠纷，
而多用SUV、RV等缩写词 ,不是
所有的吉普都叫JEEP。

通讯员 王艳

其实，要传递给客户轻松、享
受的生活理念，富嘉的销售顾问
们背后要做付出更多努力。虽然
只有7名成员，但他们对销售的流
程和结构有着严格的规定。矫晓
钢说：“流程清晰、结构完善反应
的是对客户负责的态度。比如，从
顾客签合同那一刻开始，我们就
要与跟他商定付款、挂牌的时间，
时间定下来我们可以提前做好准
备，避免车主浪费时间。具体到哪
天需要保养，也会提前告知车主。
一条龙服务，把流程做好是让客
户安心的保障。”

矫晓钢特别指出一点，在他们
之间，从未出现“抢客户”的情况，
却出现“让客户”。比如一个销售顾
问把顾客邀约到店，顾客来店以后
是另外一个同事接待，到签合同时

这位同事都会把客户让给原来的
销售顾问。“不管对方接受与否，我
们都会这么做。”矫晓钢坚定地说。
他认为，这种友好的工作态度也是
对客户负责。

这还是一个创新的销售团
队。矫晓钢说：“一般来说，一个人
一生的用车数量都不会太多，所
以对车主来说，买车是一件意义
重大的事情，选择克莱斯勒的人
更是如此。对有些车主来说，提车
就像娶新人一样喜庆，我们在给
客户交车时会举行一个交车仪
式。首先把车擦干净，盖上盖头，
然后伴随着音乐，在新车主接车
时给车主献花，最后揭开盖头，工
作人员还会放彩纸礼花。这个仪
式我们叫‘完美交车’，也表达对
客户祝贺的寓意。”

“从购买第一辆克莱斯勒开
始，这位车主永远都是克莱斯勒
的客户。”这就是富嘉对“终身客
户”的定义。矫晓钢说：“如果以
后客户根据自己需要购买其他
品牌的车辆，他依然是我们的客
户，直到最后一辆车，都可以享
受我们的服务。而且，真的有车
主买了其他品牌还到我们店保
养。”

不少车行对车辆有终身服务，
但“终身客户”的确不多见。矫晓钢
说：“其实来我们这买车的车主，最
后都和我们成朋友了。我们经常组
织自驾游活动，大家都十分踊跃。
现在烟台新人结婚要用牧马人婚
车队的也多起来了，需要的时候，

我们一个电话车主就来了。那种信
任和认可是其他成就感代替不了
的。”也正是因为这样，克莱斯勒的
车主转介绍率非常高。矫晓钢说，
感受过JEEP强大的性能和应付复
杂路况的能力，客户很难不向朋友
介绍自己车的优点。

除此之外，富嘉专营店是克
莱斯勒在山东最大的4S店，车源
充足是它的优势之一。矫晓钢提
到：“天津港有的车型，我们4S店
基本都有。再加上现在克莱斯勒
主打低耗高能车型，JEEP全系更
新，比如大切诺基、指南者、牧马
人等，更符合现在的消费习惯。”
与去年相比，富嘉克莱斯勒120%

的销量增长率的确“事出有因”。

每一位车主都是“终身客户”

每一次提车都是“完美交车”

每一个顾问都是“生活家”

“香槟”是法国的一个葡萄酒
产区，那里生产的起泡葡萄酒因其
醇美和欢庆的泡沫闻名于世，以至
于很多人把“香槟”当作起泡葡萄
酒的类别名称；在国内，很多人认
为“席梦思”就是弹簧床的泛称，事
实上“席梦思”是由美国的一个床
垫品牌音译而来；而很多人认为越
野车就叫“吉普”，也是JEEP生产的
越野车，其出色的外观和性能给人
们留下印象太深的缘故。

烟台克莱斯勒富嘉专营店销
售顾问矫晓钢告诉记者，富嘉每一
个工作人员都知道这个典故。他也
深有感触：“这些事例都是因为一
个品牌的产品太有特色，品牌名反
而成了这类产品的名称。有一次我
父亲的朋友问他，日产的吉普买哪

一款好，我父亲就开始给他们讲那
不是JEEP，顶多是SUV之类的。我
的同事也都遇到过这样的情况，受
工作影响，我们身边的亲朋好友都
对JEEP都有了新认识，都成JEEP的
忠实车迷了。”

1988年出生的矫晓钢一直对汽
车很感兴趣，他告诉记者：“我是今
年毕业的，但去年就进入汽车行业
的工作了。”初入汽车圈，矫晓钢就
选择了富嘉，他说他很幸运。“我们
这个团队有以老带新的传统。3名
资深销售顾问在全国的克莱斯勒
销售团队中都是很有名的，其中两
位电话营销业绩非常突出，另外一
位则非常擅长邀约客户到店。但是
三位都很低调，很实在，对我们也
是知无不言。”

对销售顾问来说，掌握扎实的
专业知识很重要。周三或周五是富
嘉销售团队的培训日，而且是有培
训必考核。“除了学习专业知识，我
们还会定期进行实景演练，在没有
客户的情境里模拟销售，这种做法
有两个目的，一是完善老顾问；二
是强化新顾问，不断学习。”矫晓
钢说这种培训都需要规范地做，
而且很有成效，他们的专业知识
和个人能力提升很快。

让人吃惊的是，富嘉克莱斯
勒的销售顾问清一色全是女孩
子。矫晓钢说：“我们这个销售团
队里，副总经理负责整个架构的
组建，销售经理负责展厅的管理，
我负责展厅的培训。除了我们，其
他销售顾问全是女孩子，而且个

顶个都是高手。平时还开玩笑说，
这些女孩子工作起来像男人。”说
起这个销售团队，矫晓钢始终带
着自豪和温馨，能让人感觉到他
们之间的向心力和凝聚力。

现在很多4S店都讲求服务质
量，但不是每个店都能做到位。矫
晓钢认为，良好的工作氛围往往
能给客户带来更好的服务，也能
给销售带来更好的效果。他说：

“除了是工作上的伙伴，我们同事
之间都是很好的朋友，大家经常
一起去唱歌、运动。另外，这个团
队非常重视个人综合能力的培
养，让每一个销售顾问都成为一
个‘生活家’。这种轻松的风格，也
让我们把克莱斯勒向往自由、享
受生活的理念传递给客户。”

幸福南路看车行之销售篇

系列 车型 经销商报价（万元）

PT漫步者 2 . 4L 23 . 99

牧马人 3 . 6L 两门Rubicon 48 . 89

牧马人 3 . 6L 两门Sahara 42 . 89

牧马人 3 . 6L 四门Rubicon 52 . 99

牧马人 3 . 6L 四门Sahara 46 . 69

大切诺基 3 . 6L 70周年限量版 65 . 99

大切诺基 3 . 6L 豪华版 60 . 99

大切诺基 3 . 6L 豪华导航版 63 . 99

大切诺基 3 . 6L 经典版 53 . 99

大切诺基 3 . 6L 旗舰版 67 . 99

大切诺基 3 . 6L 旗舰导航版 69 . 99

大切诺基 3 . 6L 舒适版 55 . 99

大切诺基 5 . 7L旗舰导航版 78 . 99

指南者 2 . 0L 运动版 两驱 22 . 19

指南者 2 . 4L 70周年限量版 27 . 89

指南者 2 . 4L 豪华版 26 . 59

指南者 2 . 4L 豪华导航版 27 . 29

指南者 2 . 4L 经典版 23 . 59

指南者 2 . 4L运动版 24 . 59

自由客 2 . 4L 70周年限量版 27 . 89

自由客 2 . 4L豪华版 26 . 39

自由客 2 . 4L经典版 23 . 89

自由客 2 . 4L经典升级版 24 . 39

自由客 2 . 4L运动版 24 . 59

自由客 2 . 4L运动升级版 25 . 49

酷搏 2 . 0L SXT豪华导航版 21 . 99

酷搏 2 . 0L SXT经典版 19 . 99

酷搏 2 . 0L SXT舒适版 20 . 99

酷威 2 . 7 豪华导航版 29 . 99

富嘉克莱斯勒4S店在售车型及报价

采访之前，记
者就了解到富嘉车

行克莱斯勒系列每月的
销量达到几十台。这算不
上奇迹，但的确惊人。作
为高端品牌，克莱斯勒
旗下的三个品牌：克莱斯
勒、道奇和JEEP，在北京等
一线城市的月销量也不过
如此。克莱斯勒在烟台取得

如此好的成绩，靠的秘诀
是什么？

矫晓钢说，这辆JEEP是他们开到轮胎上的。
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