
2012款智跑科技升级全“芯”上市

◎车市快讯◎
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备受瞩目和期待的东风
悦达起亚2012款智跑，已于11

月8日全国同步全“芯”上市。
升级后的智跑价格区间维持
在16 . 48万元至24 . 98万元。作为
东风悦达起亚旗下的高科技
都市SUV，智跑自2010年10月
投放中国市场以来，销量稳居
中高档都市SUV第一集团。此
次2012款智跑从市场发展趋势
和消费者的需求出发，以更科
技环保的动力性能、更流

畅的操控性能、更高档精致的
内饰实现突破升级，引领人车
互动，体验不一样的都市先锋
生活！

作为“都市智先锋”，2012

款智跑在延承传统科技优势
的基础上全新搭载了Nu2 . 0发
动机，该款发动机基于强化节
油性、轻量性、紧凑性为目的
所研发，于2010年底在中国量
产下线并出口美国，2011年5月

远销欧洲，受

到欧美客户的充分认可。今年
11月，东风悦达起亚将Nu发动
机引入2012款智跑。作为亚洲
首款搭载Nu发动机的车型，
2012款智跑的动力、节油以及
静肃性表现优异。其最大功率
和最大扭矩分别达到165Ps和
199N·m，配合全新升级的6速
手动变速箱，不仅动力输出领
先同侪，加速性和操控性也进
一步加强。在重量上，Nu发动
机较之前的θⅡ发动机锐减

9%，轻质化设计赋予其更卓越
的节油性能，综合工况油耗仅
7 . 8L/100Km，同比下降6%，甚
至可以与中级轿车相媲美。整
体而言，2012款智跑不仅在城
市道路中更加得心应手，在面
对复杂路况时，亦多了几分从
容气概，更好地诠释了城市轻
逸、户外狂野的先锋境界。欢
迎莅临机场路烟台荣通专营
店赏车试驾。

通讯员 毕晓婷
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今日烟台

上门巡修 委托代修

广汽传祺落户烟台还不到一
年，由于多数车辆刚过首保期，与
其他品牌相比，传祺的售后部门似
乎有些“清闲”。但售后的工作人员
却并没因此而闲下来，而是更忙碌
地准备着基础工作。

11月16日，记者采访时，张希
法说：“传祺从一开始的定位就是
中高级车，要做就做好品牌，包括
售后也是这样。我们有一支16人的
售后团队，而且大师傅要求至少有
5年以上的工作经验，其他员工要
求至少大专以上学历。这是良好服
务的基础之一。”

由于现在很多车主不需要回
店维修和保养，张希法和其他工作
人员就利用这段时间为以后的工
作打基础。他说：“我之前在一个新

建的4S店干过，他们就是因为在客
户少的时候没有打好基础，后来客
户多起来，服务能力反而跟不上
了。除了要对车型全面了解、强化
维修技术，还要完整地学习整个售
后的流程。”

近期，售后部还开展定期到
莱阳、莱州、海阳等县区，为客户
上门巡修。作为烟威地区总代
理，广汽振洋在威海选择了广汽
本田4S店中硬件和客户满意度
最好的代理维修点。张希法说：

“巡修和代修也是考虑到给客户
省去来回的油费和过路费。”

加分服务 超值服务

传祺是广汽乘用车旗下的
一个车型，由于目前只有这一款
车，传祺也成为品牌的代称。与
它同步的还有其服务品牌———

“加分服务”。与广汽传祺上市同
步，进行服务品牌的导入，能看
出广汽乘用车对服务非常重视，
同时也是在向消费者表明，广汽
乘用车已经在服务方面做好充
分准备。

张希法介绍说：“加分服务
有四个方面：专业服务、周到服
务、创新服务和信赖服务。具体
来说就是专业团队、专业配置、
专业流程，并且广汽乘用车的服
务网络在短时间内就覆盖了全
国主要的汽车消费区域，再加上
三年十万公里的质保承诺，都能
让消费者畅享安心服务。车只是
个桥梁，我们通过车和顾客建立
信赖的关系。打个比方，用十分
制为服务质量计分，我们要做到
的是客户给我们打十二分甚至
更高。”

他还说：“其实，车主能感受到
服务的就是在保养的这段时间。为
了这段时间，我们要做的有形和无
形的工作还多得多。比如，为了环
保，我们在全渠道内推广水性油
漆。此外，广汽乘用车还特别设置
了QC专员，对维修的每辆车都进
行出品前质量检测。我们的服务之
所以值得信赖，零部件价格、服务
工时、费用等对消费者都是公开透
明得。整个维修保养过程，顾客在
休息区就能通过落地窗看到维修
进度。这些都是超出顾客所付价
格的服务。”

没有投诉 没有抱怨

作为一个新品牌，传祺非常
重视客户满意度，尤其是首批客
户的满意度。张希法说：“对此我
们还做过专门的调查，从调查结

果来看，没有客户投诉也没有客
户抱怨。”

不断超越顾客期待就是广
汽乘用车的愿景，服务则是尽量
做到满足车主需求甚至超出期
望值。张希法说：“其实广汽乘用
车对这个结果是很自信的，但对
首批客户满意度的调查是必须
的，因为通过调查还能发现流程
之外，细节上有没有需要补充
的。在烟台地区，我们的重点是
根据当地人的用车习惯和特点，
优化服务流程。”

张希法还根据自己在广汽
本田的工作经验谈到：“汽车品
牌的成长无非看销售模式和售
后模式，而售后模式关系到4S店
的成长。传祺全国首批50家店全
都选择比较有实力的集团，也是
在给良好的售后打基础。”

11月20日，东风雪铁龙C5东方
之旅纪念版将在东风雪铁龙烟台
君美4S店耀然上市，当日购车有惊
喜，来店即送纪念礼，更可参与抽
奖，活动多多，精彩无限。

10月21日，创享之旅——— 雪铁
龙纪念东方之旅80周年全球系列
庆典活动到达中国，东风雪铁龙为
纪念雪铁龙东方之旅特别打造的
限量专属车型——— C5东方之旅纪
念版耀然上市，售价17 . 79万-30 . 09

万元。C 5东方之旅纪念版包括
3 . 0L、2 . 3L和2 . 0L三个发动机排
量，共七款车型，10月21日起在全
国范围内共限量发售3000台。

2011年是东方之旅80周年，东
风雪铁龙成功在国内举办了新东
方之旅巡演，开启了东方之旅80周
年系列纪念活动的第一季。而本次
雪铁龙全球庆典活动抵达北京之
际，东风雪铁龙也同步启动了新东
方之旅第二季——— 创享之旅，并同
时推出C5东方之旅纪念版车型，
将纪念活动推向了高潮。

本次东风雪铁龙特别选择C5

为东方之旅打造限量纪念版车型，意
在通过C5的人性科技和尊贵品质来诠
释东方之旅的创新精神，更是与用户
一起共享这份传奇荣耀。

在科技配置方面，C5东方之
旅纪念版尊贵型及以上车型配置
了倒车影像装备。倒车影像功能便
利了用户在任何路况下进行倒车，
提升了车辆在倒车状态下的安全
性。同时，纪念版车身还特别镶嵌
了“东方之旅”专属标识。

作为纪念东方之旅活
动的献礼，C5东方之旅
纪念版车型是对消费者
长期以来支持与厚爱的
回馈。拥有专属性的细节
设计、丰富的人性化科技
配置的纪念版车型，为用
户带来超越价值的尊享体
验。

随着C5东方之旅纪念
版车型的耀然上市，东风雪
铁龙将让越来越多的消费者
感受雪铁龙近百年来的创新
文化。与此同时，日益完善的
C5车型也将为更多都市新绅一

族带来动态舒适与法式优雅兼具
的尊贵享受,进一步巩固C5在中高级车
市场的主流地位。 通讯员 原新明

东风雪铁龙C5东方之旅纪念版

烟台君美耀然上市

“传祺的问世真是十年磨一剑啊。”广汽振洋店售后经理张希法感慨道。
张希法说：“广汽乘用车从1998年开始与本田合作。随着技术的发展和

成熟，并且学习了本田的管理理念，广汽传祺Trumpchi终于在去年面世。”
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以大为美

试驾东风风行景逸1.5XL

“羊”加“大”就是美，这是
汉字诞生的那个古老年代人
们最朴素的审美观。对于6万
到8万元这个入门级别的家用
车而言，相信大部分人的评价
标准是同样朴素的。当然，这
种朴素的评价标准不仅包括
大小，还包括实用性和方便性

等；同时
考 虑 到
我们毕竟

生活在21世纪，朴素亦不排斥
视觉上的美感乃至时尚。

对于这种以大为美的朴
素美学，东风柳汽显然有着深
刻的认识，要不然他们怎么会
把自己的新车命名为“景逸
1 . 5XL”呢？在“L”满街跑的中
国，“XL”或许更容易吸引眼
球，尤其是对一辆入门级家用

车而言。
景逸的外观干脆、饱满、

洗练，还带有一丝动感。由展
翼式前格栅和硕大的进气口
组成的双梯形前脸似乎是借
鉴了福特的设计，配合箭头形
大灯，整个前脸显得有声有
色。车尾则简练一些，竖直的
尾灯显得很壮硕。整体而言，
作为一款入门价不过6万元的
家用代步工具而言，景逸的外
观还是颇具吸引力的。

相比之下，景逸的内饰设
计要更朴素一些。中控台到挡
把处戛然而止，下方空间被大
方地空在那里。中控台的设计
颇有些老福克斯的味道，有板
有眼，中规中矩，很难给人留
下深刻印象，也不容易过时。
事实上，景逸的整个内饰差不
多都是这种风格。平淡之下，
车内杯架和储物格等倒比比
皆是，看上去相当实在。

通讯员 陈茂朋

幸福南路看车行之售后篇

东本超越第九代思域订单火爆
第九代CIVIC(思域)10月

29日全国上市，在整体价值提
升约2万元的基础上，比第八
代思域原有车型整体降低约1

万元。“先进、低油耗、安全”成
为第九代思域的核心卖点。

“全息座舱”让人如置身未
来太空飞行器之中。“智能化多
功能显示系统”、ECON(智能化
绿色驾驶辅助系统)等高科技配
置更是为消费者提供了前所未
有的人性化智能化操控体验。

第九代思域安全性也大
幅提升。全系标配的主副驾
安全气囊和侧气囊，给乘员
带来更有效的保护。VSA(车

辆稳定辅助系统 )与EPS (电
动助力转向系统 )互相配合，
提供完美车速和姿态控制，
确保行车安全。

低油耗向来是CIVIC品
牌的强项，“1 . 8L排量、1 . 5L

油耗、2 . 0动力”这一产品标
签早已深深烙印在每位第八
代思域车主的心中，而第九
代思域在此基础上实现了油
耗的进一步降低，通过发动
机调校和智能化配置调节，
1 . 8L和2 . 0L排量车型综合工
况 油 耗 仅 6 . 8 L / 百 公 里 和
7 . 4L/百公里，在同级车型中
绝对首屈一指。

第九代思域一上
市就引发市场热潮，
展现出凝聚八代精
华的产品魅力。而
另据了解，第九代
思域保修政策也
同样由 2年或 6万
公里提升为 3年
或 1 0万公里，在
产品升级的同时进行
服务升级，不仅展现出东风本
田对第九代思域的信心，更显
现出东风本田对消费者的诚
意。产品力与服务力共轨提
升，第九代思域订单火爆看来
只是持续热销的序曲。

1 1 月
19日、20日东本超越
汽车邀您一起参加新思域赏
车试驾团购会，现场订车有惊
喜，好礼多多，优惠不断。

通讯员 李骏妍

图为广汽振洋店售后经理张希法。
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