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本报 11 月 16 日讯 (记者
王琳)眼看别的小区都顺利供

暖了，自家的暖气管道却还冰
凉着，家住北海路上东方天韵
小区的孙女士十分着急。 1 6

日，孙女士告诉记者，不光是
自己一家，全小区 200 多家住
户都没有开始供暖，眼看天气
越来越冷，希望热力公司能尽
早解决问题，为居民顺利供
暖。

16 日下午，在东方天韵小
区 34 号楼孙女士的家中，记者
看到客厅温度计上显示 14℃ 。
“刚开始，家里的暖气管还是
热的。”孙女士说，在 15 日凌
晨，她特意等到供暖开始，摸
着家里的暖管道热起来了，才
放心睡下，不料第二天一早却
发现暖气管已经冰凉了。孙女
士猜测可能是刚开始供暖，效
果不太稳定，她便没再往心里

去，急匆匆地上班去了。没想
到 15 日下午 6 点多回家时，发
现暖气管仍是凉的。

“问了周围的邻居，情况
都是一样的。”孙女士本以为
是自家的暖气管道出了问题，
一打听才知到，小区里其他住
户也存在同样的问题。孙女士
说，当时交供暖费的时候曾经
打听过，小区里 200 多家住户
都交了供暖费用，也就是说大

家都被“闪”了。
随后，记者随机走访了小

区内的几家住户，都表示没有
开始供暖。在 49 号楼一栋单元
楼内，记者在一楼的暖气管道
总阀门处，逐一摸了摸各家的
暖气管道，都是冰凉的。“家
里的温度在 14℃ 左右。”

“已经和热力公司反映过
了，答复是会尽快修好。”小
区物业公司的工作人员向记者

证实，小区里确实有 200 多家
住户采取供暖，目前整个小区
都没有开始正常供暖。之后，
记者又拨打了负责为该小区供
暖的古伦热力公司电话，工作
人员解释说没有正常供暖的原
因是该小区蒸汽压力不够，具
体原因还在检测中，相关维修
人员一直在忙着检修，争取尽
快为该小区正常供暖。

明明已供暖家里咋不热？
东方天韵 200 余户还未供暖

本报 11 月 16 日讯(记者 杨万卿)寒亭
区海龙社区欣海家园的陈女士告诉记者，小
区是物业公司供暖，但是自己家的暖气一直
没有热。16 日，记者了解到，小区的老居民
楼一到三楼都热，只有顶层 4 楼住户家中大
都不热。海龙物业公司说，供暖前期水压不
足，再加上居民自己改变管道，容易造成暖
气不热的情况。

陈女士的家在欣海家园 8 号楼，记者走
访了 8 号楼多个单元居住于四层的住户发
现，在 5 家住户里，只有一家暖气稍微有点
温度。住在 1 单元 401 的刘女士家中，暖气
刚刚开始有温度，记者在刘女士家中看到，
有一根长长的胶皮管，从卧室的暖气片气阀
处接上，穿过卧室、客厅，一直延伸至洗手
间，而暖气下面，放着一个接水的塑料盆。陈
女士说，也许是因为自己放出了大量暖气中
的水，才使暖气稍微有了些温度。

经过用温度计的测量，记者发现，虽然

暖气有点温度，刘女士家中室温并不高，勉
强达到 15℃。刘女士告诉记者，晚上有时候
盖两床被子也会冷。而家住 2 单元 4 楼的陈
女士说，前两天暖气不热，找到物业公司，被
告知可能是管道问题造成的暖气不热，会帮
忙找人上门解决。记者看到，陈女士在家中
还一直穿着棉袄。陈女士说，由于小区供暖
是按照面积收费，不知道什么时候自己家的
暖气才能热，而耽误的这几天的供暖费，自
己也准备向物业提出退一部分钱。

记者从海龙社区物业办公室了解到，
海龙物业管理着包括欣海家园等多家小
区的供暖，据物业负责人说，从 14 日试
压、15 日开始准时供暖，小区各栋楼一层
到三楼都达到了温度，有些四层的住户家
中暖气不热，主要是水压不稳的原因，还
有就是居民自己改管道造成的结果。物业
负责人说，但这只是暂时的情况，很快就
会正常供暖。

供暖前期水压不足

欣海家园顶楼住户挨冻

16 日，在奎文区孙家社区 12 号楼一居民家中，工作人员正在入
户登记室内温度。记者了解到，供暖伊始，为确保每户居民都能按质
享受到供暖，孙家社区专门成立了“入户测温”小组，可以及时帮助
温度不达标的住户解决供暖问题。

本报记者 吴凡 摄影报道
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