
管道漏水、工程延误、供暖户所占比例太低，原因不同结果一样

仨小区住户交上钱用不上暖
本报记者 王世腾 刘来

供暖第二天，健翔佳苑小区 3

号楼 12 户居民因为楼梯里的供
热主管道漏水没能供上暖。供热
公司、物业都说不归他们管。

16 日下午，记者来到健翔佳苑
小区，在 3 号楼西单元的地下室
里，居民用沙土和砖块堆了个“防
洪袋”。小区居民郝女士指着一块
翻新的水泥地面说：“就是这下面
的供暖管道漏水，前几天打压试水
的时候，楼道里的水都没过脚了，
大家伙都出动‘抗洪’了呢。”郝女
士说，楼道里的管道打开阀门就冒
水，不得已他们只好关闭了，3 号
楼西单元的 12 户居民因此没供上
暖。郝女士说：“我们供暖费都缴上
一个多月了，找物业和供热公司，
两家都不给修管道。”

记者来到负责健翔佳苑小区
的蓝天物业公司。“我们物业只负
责打扫楼道卫生，这管道坏了，我

们也修不了。”蓝天物业的主任李
木水说，健翔佳苑小区的居民是
2008 年入住的。2010 年冬季供暖
时，3 号楼西单元的管道就曾漏
水。“当时我们找了管道的承建
方，他们派人给修了一次，今年管
道漏水我们再打电话，对方说工
程过了保修期，不给修了。”李木
水说，物业找了负责小区的盛源
热力公司，可是热力公司工作人
员来看了两次后，以楼道里的供
热管道不在其管辖范围为由不给
修。

记者来到泰安盛源热力有限
公司，一位工作人员拿出了 2008

年健翔佳苑小区与供热公司签订
的基础设施配套入网协议。“协议
里明确规定，小区内部的供暖管
道不归我们维护，我们也没责任
去修。”该负责人说。

6982110 热线帮问

1 、三联小区居民吴先生
问 ：“ 如 何 检 测 室 温 是 否 达
标？”

热力公司：目前，山东省
对室内温度没有统一的标准
和规定。参照一般做法，室温
检测有以下要求：一是被检测
室内门窗关闭，检测点在室内
正中央离地面 1 . 2 米到 1 . 5
米之间 ;二是检测点 0 . 5 米半
径内无物体占据;三是，室内面
积超过 1 6 平方米的，应选多
个检测点测量 ;四是正常情况
下(室外温度不低于零下 7 摄
氏度)，平均室温不低于 16 摄
氏度，即为达标。

2 、欣欣家园小区王女士
问：“热计量收费表走一个字
是用了多少暖气？和按面积计
量收费有什么差别啊？”

热力公司：居民用户基本
热价为 10 . 1 元/平方米，计量
热价为 41 . 4 元/吉焦。即：供
热费用=房屋建筑面积 (平方
米)×10 . 1 元/平方米+耗热量
(吉焦)× 41 . 4 元/吉焦。安装
热计量装置并申请按热计量
收 费 的 居 民 ，供 热 收 费 实 行

“两部制热价”，即：“总热费=
基本热费+计量热费”，用户先
按实际供热面积收费，采暖季
结束后“多退少不补”。

3 、乐园小区吴女士问：
“我们家暖气片坏了一个，能
自己找人换吗？”

热力公司：供热设备不能
随意改动，若随意改动设备，
会使采热设计参数改变，影响
采热效果。如施工人员不专业
还会造成接口不严、管道坡向
错误等问题。不仅影响供暖，
甚至会影响整个单元的采暖
系统循环。

4 、五环小区居民郑先生
问：“同在一个单元，我家住在
6 楼暖气一点不热，但是楼下
的就很热，这是为什么啊？”

热力公司：这种情况主要
出现在老的供热系统中，可能
是由于设计或施工原因，造成
了系统垂直失调，或是室内热
力管道内有积气，也有可能是
用户周围有不热的住户。

(陈新 整理)

C04
关注

今日泰山

◎健翔佳苑 楼道供热主管漏水没人修

位于唐訾路东部的福泰雅居
小区也没有用上暖气。小区居民
王先生告诉记者，15 日下午，小
区的物业工作人员在每个单元楼
的下面张贴了一张通知。通知的
大体内容是，由于热力公司锁闭
阀迟迟没到货，所以今年冬天小
区没法供暖。王先生告诉记者，通
知的最后还留了热力公司的电

话，并且说市民有疑问的话，可以
拨打热力公司咨询。但是王先生
拨了几遍也没有拨通，到了 16 日
中午，原本贴在单元楼通知栏的
通知也被揭走了。小区的一位户
主抱怨：“买房子时交了 6000 多
块的开户费，没想到刚住进来，第
一个冬天就没有暖气。”

记者联系了负责该小区的人

和物业公司办公室，一位工作人
员解释，按照计划，福泰雅居小区
今年是要集中供暖的，但是由于
热电厂的零件没有送到，所以无
法供暖。而该零件，就是王先生提
到的“锁闭阀”。

负责该小区供热的泰山城区
热力有限公司工作人员告诉记
者，锁闭阀早已送到物业公司了，

但是小区锁闭阀、流量表安装工
作都没完成，小区的供热工程还
没竣工，所以没法供暖。这位工作
人员认为，物业公司所谓锁闭阀
没到货的说法，是在推卸责任。他
介绍，只要福泰雅居物业公司办
完所有供暖手续，并经过热力公
司验收，可以立即供暖，并且按照
实际供暖时间收费。

◎福泰雅居 供暖工程压根没完工

16 日，国华时代小区居民打
来电话反映，他家暖气片一点都
不热，是不是管道出了故障？记者
咨询了物业公司得知，小区居民
的供暖费根本没有缴上去，因为
国华时代 500 多住户中只有 202

户居民选择集中供暖，达不到供
热公司集中供热的最低标准，物
业公司拿着钱却缴不上去。

“一平方米 25 . 2 元，我当时
交了 5038 块钱。”16 日下午，国
华时代的居民王先生说，供热费
都缴上半个月了，暖气一直不
热。

记者来到国华时代，在物业
公司营业大厅前，记者见到了工
程主管张先生。“收上来的供暖
费还放在我们这里呢，去供热公

司缴费，可供热公司不收。”张先
生说，为给入住国华时代的居民
供热，国华物业从七八月份便开
始跟供热公司联系。当时供热公
司表示可以给国华时代供热，并
同意供暖费由国华物业代收。到
了 10 月份，国华物业共收取了
202 户居民的供暖费。等到国华
物业把收来的钱缴给供热公司

时，供热公司却不收了。“国华时
代要求供暖的居民户数太少了，
达不到集中供热的最低标准，所
以才没供热。”泰山城区热力公
司的工作人员说。

物业公司表示，仍在和供热
公司交涉，希望今年能给缴费的
业主们供上热，如果不能成行，
只能把钱还给业主。

◎国华时代 用户数不到最低“标准”

16 日是正式供暖第二天，大部分居民家中温暖如春，然而还有不少缴了取暖费的住户
无法用暖。健翔佳苑、福泰雅居、国华时代三个小区的居民直发愁。

健翔佳苑小区物业公司工作人员认为管道应该由供热公司
修。 记者 王世腾 摄
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