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今天：阴有小雨转多云，气温0℃～4℃（东营气象台提供）
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2299日日晚晚1111时时2200分分左左右右，，在在广广饶饶县县迎迎宾宾路路上上，，地地面面上上覆覆盖盖了了一一层层厚厚厚厚的的白白雪雪，，这这是是今今
冬冬广广饶饶县县迎迎来来的的首首场场降降雪雪。。据据东东营营市市气气象象台台监监测测显显示示，，截截至至2299日日晚晚1100时时，，东东营营市市区区与与河河
口口区区出出现现了了雨雨夹夹雪雪天天气气，，利利津津县县和和广广饶饶县县也也有有小小雪雪，，但但是是降降水水量量不不是是很很大大。。东东营营气气象象台台
预预计计，，3300日日上上午午，，利利津津县县与与广广饶饶县县可可能能会会有有阵阵雨雨夹夹雪雪。。

本本报报记记者者 王王超超 耿耿璐璐 本本报报通通讯讯员员 刘刘云云杰杰 摄摄影影报报道道

10月的一天上午，工商银行垦利支行胜
坨分理处大厅内与往常一样忙碌，等候办理
业务的客户较多，大堂经理在忙着分流引
导，协助客户办理业务。

这时，一名30多岁的女士，跨着包急匆
匆的走进网点，大堂经理主动上前询问：“您
好！请问有什么可以帮您？”，客户首先打量
了大堂经理一番，看到大堂经理的胸牌，小
心翼翼的问：“你们这儿能办理短期贷款
吗？”，大堂经理回答：“可以，您需要贷款主
要是用于什么用途？”，这时，该客户说到：

“你帮我看看吧”，说着，从包里拿出一个定
期一本通，然后递给大堂经理。大堂经理接
过一看，该客户存折上的几笔定期存款加起
来有300万，都是存的5年期，还有1年多时间
才到期，于是，大堂经理通过询问了解，该客
户短期需要资金260万左右，但是自己的定
期存款都没有到期，后来，听别人说用存款
可以质押贷款，于是，来到银行询问。

大堂经理将工商银行质押贷款业务以
及所需手续向客户一一介绍，在交谈时，大
堂经理顺便向客户介绍了工行发行的理财

产品，建议客户资金可以分开配置，购买一
些收益较高的理财产品。听到这，客户说到：

“我前几天刚在**银行刚刚买了300万的理
财产品，这不，没想到这会儿又要用钱，但
是，那个银行的工作人员说我的钱已经冻
结，不能用了。”大堂经理想到理财产品起息
之前，如果客户有需要，可以申请撤销的。于
是，大堂经理说：“您开通**银行的网银了
吗？我帮您看一下可以吗？”客户很欣然的
说：“可以啊，”。客户登录网银，找到理财产
品选项，果然，客户的资金还没有划走，而且
也有选择撤销的功能，于是，大堂经理便向
客户说明其情况，客户非常惊讶的说：“真的
可以吗，那我就不用动用我这些钱来贷款
了，那太好了。”就这样，大堂经理指导客户
将他行理财产品撤销，短期资金问题轻松解
决了。客户高兴得说：“你们就是专业，这样
可帮了我大忙了。”并说到：“我这笔资金，其
实只用一两个月，等资金回来，就来你们这
儿存了，因为，我相信你们专业的素质和服
务。”

(作者：闫明月)

因为，我相信你们专业的素质和服务

下雪了！

广广饶饶县县迎迎宾宾路路上上，，下下雪雪让让晚晚归归的的人人小小心心翼翼翼翼。。

广广饶饶县县迎迎宾宾路路渤渤海海御御苑苑门门口口，，私私家家车车上上已已铺铺上上
了了一一层层厚厚厚厚的的雪雪。。
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