
不让困难家庭挨冻

千万善款救助万余家庭
本报记者 杨璐

低保标准普涨 30 元

今年 48 岁的张莹，是泰安市财源街
道办事处财源社区的居民，因为遭遇不
幸，她一个人承担着照顾家庭和抚养孩
子上学的重担。虽然平时打工赚钱，但她
仍无法负担儿子读大学的费用。按照标
准，2010 年张莹每月拿到 280 多元的低保
金，2011 年 1 月起，低保金涨了 30 元，变
成 310 元。“今年物价都上涨了，我一个月
多拿这 30 块钱，就觉得手头要宽裕一
些。”泰安市民政局工作人员说，低保提
标能缓解物价上涨压力，保障困难群众
的基本生活。

经了解，自从 2009 年起，泰安市委市
政府连续三年将提高城乡居民最低生活

保障及补助水平列入为民要办的实事工
程。2011 年，泰安市全面铺开了城乡困难
居民普查工作，逐一摸清城乡困难群众
的底数，综合考虑经济增长和物价增长
等因素，泰安从 2011 年 1 月 1 日起，再次
提高城乡居民最低生活保障标准和补助
水平。泰山区、岱岳区、泰安市高新区、泰
山景区低保标准提高到 310 元以上，其
他县市月人均补助水平要在原基础上提
高 15 元以上。农村最低生活保障标准和
补助水平也得到提高，农村最低生活保
障标准提高到每人每年 1400 元以上，泰
山区、泰安市高新区、泰山景区、新泰市、
肥城市要确保农村低保标准有较大的提
高，达到 1500 元以上。今年，泰安全市城
乡低保对象升至 18 . 5 万人，年发放保障
金约 2.4 亿元。

509 名孤儿拿到生活费

24 日，岱岳区的刘先生作为监护人，
为他孙女领取社会散居孤儿基本生活
费。“孩子本来就很可怜，可是现在有国
家发放生活费，对孩子也算一个安慰。”
刘先生说。

经了解，泰安市民政局根据泰安市
孤儿数量，结合市财政实际，确定泰安市
孤儿基本生活费标准为每人每月 600

元，机构养育孤儿每人每月 1000 元，并将
孤儿生活费列入财政预算。

为做好这项工作，泰安市民政局
对全市孤儿进行了摸底排查，对孤儿
身份进行严格把关，摸清孤儿数量，为
生活补助金发放提供了准确的依据。

经了解，泰安市共有孤儿 509 名，其
中，社会散居孤儿 344 名，机构养育孤
儿 165 名。目前，省以上财政对泰安市
除宁阳县以外的其他县市区孤儿每人
每月补助 360 元，市财政对除宁阳县以
外的其他县市区孤儿按每人每月 108 元
得标准进行补助，省以上财政对宁阳县
的孤儿每人每月补助 420 元，其余部分
由各县市区筹措解决。

据悉，今后，泰安市民政局将完善孤
儿的动态管理制度，对在册孤儿进行系
统的动态管理，对新增孤儿及时办理申
请，符合条件的按时足额发放保障金。对
在册孤儿身份发生变化的，及时调整，对
不符合发放条件的孤儿要及时停止发放
保障金。另外，根据泰安市孤儿的实际状
况，结合泰安的财力状况，将建立合理的
自然增长机制，最大程度提高孤儿生活
水平。

备好千万善款温暖万余家庭

11 月 7 日，泰山区民政局设置的
9600919 民生服务热线全面开通，市民在
生活中遇见相关问题，直接拨打一个电
话就可以解决问题。

为做好热线的接线及服务工作，泰
山区民政局通过问卷抽测、集中考核的
形式对各窗口单位、科室进行岗位进行
训练，针对热线接线问题进行了专门的
礼仪培训，制定了《文明用语服务用语规
范》、《接线流程》等规章制度和文明服务
规范。

另外，随着天气转冷，泰安市计划发
放冬令救灾款 1800 万元，安排救济粮 2 .2

万吨，确保受灾市民安全、温暖过冬。
除此之外，泰安市民政局从今年的

慈善捐款中安排 1036 万元，开展“情暖万
家”“康复助医”“爱心助残”“关爱功臣”
等五项救助活动，拟累计救助城乡特困
户、优抚对象、特困学生、流浪乞讨人员、
孤残儿童等 1.4 万户家庭。

物价涨了，低
保 标 准 也 相 应 提
高，泰安市低保对
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在传统的购买观念中，车险仅
仅被作为一种产品，投保人买的是
一个“以防万一”。然而，近日却有不
少车主向记者反映：“自己是驾驶老
手，出险机率很小，年年都往保险公
司白送保险费，实在是太亏了。”

一名车险业工作人员在接受

采访时表示，长期以来，车险业客
户服务仅仅注重对出险客户的理
赔，往往忽视了那些一年或者几年
不出险的优质客户。如何让这些未
出险的“优质客户”(非事故车主)也
能享受到同等服务呢？“非事故道
路救援”服务应运而生。平安电话
车险承诺其客户，在救援网络覆盖
范围内将提供 24 小时全天候救援
服务，包括紧急接电、紧急送油、紧
急加水、更换轮胎、现场抢修、拖车
牵引、吊装救援 7 项非事故道路救

援服务。

非事故服务：

是服务，更是享受

有保险业内人士表示，平安电
销“非事故道路救援”服务的出现，
无疑将引领整个车险行业进入一个
服务创新的周期。这种锐意创新的
服务，也将为广大车主带来福音。

“买车险不再单纯买产品，而是买的
服务，甚至是一种享受。”

“此项非事故道路救援服务的
推出，很好地解决了远程交易后，客
户关怀缺失的问题。在该救援服务
网络覆盖区域内，凡是投保平安电
销的客户，一旦遇到故障，只需拨打
95512 客服专线申请救援，即可免费
享受非事故道路救援服务，为出行
带来了极大的便利。”平安电话车险
相关负责人表示。

该负责人表示，在目前实施的
救援服务过程中，平均每起派车时
间为 10 分钟，现场救援服务平均完

成时间为 45 分钟，拖车服务平均完
成时间为 60 分钟。而引起故障的主
要类型包括：电瓶亏电、轮胎、电路
故障等。

如今，车险电销的竞争逐渐从
价格竞争转向以客户为中心的理赔
服务竞争。随着时间的推移，越来越
趋同的高效、便捷、简单的理赔服务
也逐渐会不能满足客户的需求，因
此能以客户为中心，提供差异化特
色超值服务将成为吸引客户的关
键。

平安电销引领服务创新

推出非事故道路免费救援服务
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