
大家有啥事他都跟着忙

义务当楼长一干就十年
本报记者 刘慧娟

开始不想干，后来上了瘾

28 日中午，花园社区 20 号楼楼
长杨宝森收完卫生费回家，外面下着
雨，到家时，他的头发全都湿了。“其
他三个楼长这几天有事，我就帮着他
们收卫生费。”杨宝森说。

提起最初当楼长的缘由，杨宝森
笑着说，当时经过了激烈的思想斗
争。2002 年左右，花园社区换了新书

记。为加强小区管理要求设立楼长。
众邻居一致推选杨宝森，觉得他心思
细、热情高。“说实话我当时不太愿意
干，小区居民来自各个单位，人太杂，
管理起来有难度。”那时他刚退休，加
上孙子又需要照顾，没精力当这个楼
长。

此后社区多次来人给他做工作，
杨宝森想着居民的极力推荐，最后答
应了，没想到这一干就将近 1 0 年。

“现在，不让我当楼长我还觉得不得
劲呢，当上瘾了。”

工作很琐碎，心里很欣慰

楼长工作很琐碎，不仅要带头打
扫小区卫生，还要经常到居民家里走
访，把居民的困难反映给居委会。

杨宝森说，他刚当楼长时感到非
常累，每天晚上 11 点到凌晨 4 点别人
在梦乡的时候，他就得出来巡逻。最
让杨宝森棘手的是上门收卫生费。

“有时候有关部门对小区卫生或者是

疏通下水道处理不及时，小区居民不
愿交。有时候要说上一箩筐的好话才
能收起卫生费。”

杨宝森说，除了收取卫生费，家
务事解决起来也很麻烦。俗话说清官
难断家务事，作为外人不能说多、说
重，句句话都要掂量着来。

最近，杨宝森忙着帮助社区送爱
心白菜。从家庭情况调查到联系白
菜，接着贴发放通知，组织居民去认
领点，领完白菜还得打扫场地。事儿
不大但是很琐碎，忙完了才觉得累。
杨宝森说。虽然累得腰酸背疼，当把
白菜送到困难户家的时候，杨宝森感
到很安慰，他说：“当时我心里就想，
终于干了一件好事！”

家人支持大，邻里威信高

为能及时反映居民情况，杨宝森
经常到居民家中走访。“老杨心细，是
个热心肠。最近天冷他就去困难户家
里看看，还没买煤的赶紧帮着买煤。”
花园社区居委会书记刘欣说，“电视
上有个闲人马大姐，老杨就和她挺
像。”

杨宝森的妻子说，从老伴当上楼
长起，家里人都理解和支持他。有时
候居委会要求向居民发放一些宣传
单或是在广场清理杂草，儿子也去帮
忙。周末孙子想让他领着出去玩，如
果居委会要开会或者有紧急通知，小
孙子也会很懂事地说不想出去玩了。

“老伴是楼长，家里人也不能落后，得
第一时间支持他。”杨宝森的妻子说。

由于给居民解决了不少难事，也
办了许多好事，杨宝森在居民中树立
了威信，这让杨宝森觉得很自豪。他
说尽最大的力，帮大家处理好琐事难
事，大家和和美美地生活，这就是他
最大的心愿。

他是一名普通
的退休职工，不计报
酬，义务当了近 1 0
年的楼长；他带头打
扫小区、楼道卫生，
帮街坊邻居调解纠
纷；家庭有困难，他
会到居委会反映，并
想方设法帮助；居委
会有什么新政策他
主动帮着宣传……
他，就是泰山区岱庙
街道办事处花园社
区的好楼长——— 杨
宝森。
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今日泰山

杨宝森把居民琐事都记在一个本子上。（资料片）
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