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公务员入职第一课， 既讲媒体沟通，又学儒家文化
文/本报记者 姬生辉 王海龙 图/本报记者 李岩松

本次培训内容主
要包括初任公务员职
位特点与素质要求、
机 关 公 文 写 作 与 处
理、公共管理核心内
容、济宁市情与经济
社会发展概况、有关
法律知识、公务员职
业道德、公务员行为
规范与政务礼仪、初
任 公 务 员 心 理 调 适
等。培训过程中充分
地发挥学员主管能动
性，采用启发式、研讨
式的培训方法，并利
用典型案例，把读书、
思考、研讨等有机结
合，增强培训内容的
针对性和实用性。

培训中，采取教
学考勤、检查订阅课
堂笔记、撰写论文相
结合的方式，对学员
在培训期间的学习成
绩和表现进行考核。
学 员 经 过 考 核 合 格
后，由培训院校颁发
济宁市人力资源和社
会保障局验印的公务
员初任培训证书，作
为初任公务员考核的
内容和上岗任职的依
据。

5日开始，71名今年“新晋”公务员，进入济

宁市委党校，接受为期半个月的初任公务员培

训。今年除了各种常规培训内容外，新增加了包

括与媒体沟通、职业道德修养两门课程，还采取

教学考勤、检查课堂笔记、撰写论文的方式，对

学员进行最终考核，以此作为公务员上岗任职

的重要依据。

“听完这堂课，我发现自己与媒
体打交道的能力还非常欠缺。以前
我认为捂住不报就能掩盖一切，现
在发现这是最不明智的做法。第一
时间提供消息，做出解释反而能达
到先声夺人的效果，并且掌握工作
的主动权。这些基本素质和方法，对
于一名公务员非常受用。”今年刚刚
考取公务员的小于告诉记者，他之
前从来没有接触过记者，除了婉拒
采访外，根本不知道其他应对媒体
的办法。

听过课后，小于明白“打开天
窗说亮话”比“无可奉告”更让人易
于接受，并且能巧妙利用媒体的力
量“逢凶化吉”，控制事态恶性蔓延。

“很新鲜、很全面、很受用。”小于连
续用了三个“很”字向记者表达了听
课后他的感受。

而学员何明则对培训课组织
的 团 队 协 作 内 容 非 常 感 兴 趣 ，

“通过这两天的培训，我和周围
的学员们从陌生到熟悉，现在大
家已成为一个团结的群体。我明
白了走上公务员岗位后，只有找
准自己在团队中的位置，发挥适
当的作用，才能互相支持，互相
补充。”

吕明伟教授说，初任公务员的
培训，就是要让这些层层选拔的优
秀人才对公务员职业充分认识、思
想“破冰”。

7日上午8点半，济宁市委党校教研
室胡锦玉老师走进综合楼402教室，她
要为一群特殊的学员讲一堂名《提高公
务员与媒体沟通能力》的课。讲台下的
71名年轻学员，正是在今年山东省公务
员考试中过关斩将，刚刚走上工作岗位
的“新晋”公务员。

“记者不是你们的上下级，更不是
你们的敌人，记者永远是你们的挑战
者……”课堂上，胡锦玉就突发事件发
生后为何第一时间发布信息、新闻发布
会如何准备、新闻发布流程等内容进行
了详细的讲解，甚连对说话语气、控制
面部表情等细节问题都加以细细描述。

“新闻发布中一定要注意细节问
题，新闻发言人的一言一行都至关重
要。”说完这句话，胡锦玉打开一组照

片，“2006年3月27日，教育部就清退40
万名中小学代课教师举行新闻发布会，
时任教育部发言人的王旭明因表情过
于严肃，在媒体和网络上引来骂声一
片。”

通过这个例子，胡锦玉希望学员们
能够学会如何与媒体沟通，采取何种妥
当的方式沟通。“答记者问的时候，要真
实、权威，同时还要有情感……”

于淼是今年刚进入济宁市商业局
的公务员，她与其他学员一起坐在教室
中，三个多小时的课程一直在认真聆
听，不时低头认真地做着笔记。“今天老
师的课特别精彩，相信对我们以后的工
作非常有帮助。”中午12点放学，于淼习
惯性地翻看了一遍自己的笔记，记了满
满四页。

“近年来济宁市提出打造阳光政
府，这就要求公务员的综合实力要不断
提升。通过选拔考进公务员队伍的年轻
人，大都是刚刚走出校门的大学生，基
层工作经验欠缺，如何让他们通过培训
尽快成熟，是本次培训的目标。”济宁市
委党校公务员培训处处长黄敏说。

课堂上，每名学员手中都有一张课
程表。在课程表中记者看到，17门课程
被分别安排到两周的时间里。其中，“提
高公务员与媒体沟通能力”、“学习儒家
文化，加强公务员职业道德修养”是今
年新增的两门课程，此外，“济宁市经济
转型与可持续发展”也是重点课程。

“公务员入职后，如果连济宁本地
的一些经济发展情况都不了解，怎么能

够熟练地开展工作，更不用谈面对突发
事件果断做出科学合理的决策。”济宁
市委党校教师任广峻说。

济宁市委党校吕明伟教授表示，以
前他们也在课程上安排儒家文化的内
容，但是今年更加注重了这一点。因为
今年为全面加强行政机关公务员队伍
建设，国家在《2011-2015年行政机关公
务员培训纲要》上明确提出，将公务员
职业道德培训列入公务员初任、任职和
在职培训的必修内容。而儒家文化的一
些核心内容恰好与之吻合，仁义礼智信
都是公务员应具备的基本素养。同时也
符合涵盖了忠于国家、服务人民、恪尽
职守、公正廉洁等主要内容，有利于树
立公务员队伍的良好形象。

一堂别开生面的媒体沟通课

一名学员正在做自我介绍。

生动的课程让学员们非常享受。

学儒家文化，提升职业道德修养

▲授课老师正在为学员们讲课。

“新晋”公务员们正在专注地听课。

参加培训公务员———

“很新鲜、很全面、很受用”

曲师大副教授周海生———

“加速思想‘破冰’，树立服务意识”

“从某种意义上说，公务员是整
个社会的道德典范，在自身修养和
工作能力的提升上，一定要高标准
严要求。”曲阜师范大学历史文化学
院副教授周海生说，对刚入职的公
务员来说，上好入职后的第一堂课
尤其重要。

周海生说，公务员考试，令很多
刚走出校门的大学生因学习能力
强、素质高等优势成为公务员队伍
中的生力军。不可避免，一些人短时
间内不能完成从大学生到公务员两
种不同身份的理想转变。“年轻的公
务员们完全没有必要因此着急和苦
恼，对任何人来说，完成身份转变都

需要一个适应过程。”周海生解释
说，新晋公务员如何快速思想“破
冰”尤其重要。在实践中，新建公务
员应尽快找到自己的不足之处，快
速适应到新的团队和工作环境中。

“每种职业都有其特殊道德要
求，公务员的首个道德要求就是为
社会大众做出榜样。”周海生建议，
公务员，特别是新任职的公务员，千
万不可产生职业优越感，而是要在
和老百姓打交道时树立为人民服务
的意识。同时，还要时刻保持学习的
心态，在工作之余多读书，读好书，
不断充实自己，以适应飞速进步的
社会。

考核合格

才能上岗
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