
从 1 1月开始，东风Hond a

推出延长保修服务来为车主解
决养车难的问题。东风Hond a

在全国范围内推出延长保修服
务，车主在办理延保服务后，即
可在原厂保修期满后，继续享
有与原厂保修期同等待遇的保
修服务。

据东风本田超越店工作人
员介绍，此次延保服务适用于
非营运用途的新购车客户和保

修期内客户，延保车型包括CR
- V 、C I V I C ( 思 域 ) 、思 铂 睿
(SPIRIOR)等全系车型(混合动
力车型除外)。保障范围除了易
损件、消耗品外，与整车原厂保
修范围内容一致。新购车客户
只需提供车主身份证和购车发
票即可办理，保修期内客户凭
车主身份证、车辆行驶证、车辆
保养记录也可以快速办理。

根据选择的车型以及原保

修服务不同，东风本田还对
超出保修期或超出保修公里
的车型启动延保。其中，CR-
V、老款思域在超过2年6万公
里时启动延保；思铂睿、第九
代CIVIC(思域)在超过3年10万
公里时启动延保。同时，根据车
主的不同需求，东风本田还特
推出了1年或3万公里及2年或6

万公里两种延保服务供车主
自行选择。

延长质保服务可自行选择

一名从事多年汽车销售的
销售顾问称，目前汽车的结构
越来越复杂，材料、维修工艺的
成本也越来越高，如果汽车出
了故障而且没有厂家保障，高

昂的维修成本无疑会转嫁到车
主身上。而如果能通过支付一
笔相对较少的费用来延长车辆
保修期，避免因原保修过期引
起的大笔的费用支出，对消费

者来说，是一笔很划算的投资。
有八年驾龄经验的林先

生购买了一台第九代C IV I C
(思域 )，他的新车过了保修期
后，随着部分零部件的老化，

维修保养费用会逐步攀升，高
额的维修费让林先生头痛不
已。听说东风Honda推出延保
服务，林先生表示要购买东风
Honda2年或6万公里的延保。

有业内营销专家评论指
出，在欧美等海外市场，整车
延保服务是厂家提高消费者
售后服务满意度的强有力武
器。如今东风本田延保的导
入，是逐步与国际接轨的市场
表现，既能够提升东风本田企
业和产品在消费者心目中的
形象，同时也加强了自身在竞
争日益白热化的汽车行业的
竞争力。

贴心服务提升竞争力

买车易，养车难，高额的维修保养
费用成为不少有车一族在爱车过了保
修期之后颇为头痛的一件事。

东风本田超越店

以以以贴贴贴心心心服服服务务务取取取胜胜胜
专刊记者 卜宪超
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