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共用一条暖气管道出怪事，两家温度差很多

自家暖气凉对门咋就挺热乎
文/片 本报记者 杨淑君 张召旭

共用一条暖气管道，对门邻居家的温度
能达到 20 多摄氏度，可自己家里大多时候都
不热。家住开发区凤凰新城牡丹园的居民杨
女士最近很闹心，供暖 20 多天以来，她家里
的暖气就是不热。

8 日，家住开发区凤凰新城牡丹园
2 号楼的居民杨女士拨打本报“问暖热
线”8451234 反映，自从 11 月 15 日开
始供暖到现在，她家里的温度始终没有
达过标，一般维持在 12 摄氏度左右，下
雪降温那几天，卧室里只有 10 摄氏度
左右，白天在屋里得穿棉袄，晚上睡觉
都得开着电暖风。

杨女士说，她家是地板采暖，地板

摸上去都是冰凉的，和不供热没什么两
样，卫生间有两个暖气片，连续 20 多天
一直冰凉。直到最近物业来人放了好几
次水，卫生间的两个暖气片摸上去才稍
微有些温乎，但是屋里温度上不来。

“我老伴儿有心肌梗塞、脑梗塞，最
近还查出脑萎缩。2009 年，看着这里有
暖气，才从这里买的房子。”杨女士说，
自己的老伴儿从 2007 年至今，已经连

续住了 17 次院，最怕受冻，只要屋里温
度低，老伴儿就特别容易犯病。“现在的
温度一般人还能承受，我老伴儿在屋里
都得穿棉鞋，但他的脚还是冻了。”杨女
士说。

杨女士说，他们搬过来第一年，屋
里温度能达到 20 多摄氏度，去年虽然
温度略有下降，屋里也能到 19 摄氏度
左右，可今年屋里一直不热。

无奈>> 暖气不热患病老人挨了冻

8 日上午，记者来到杨女士家，刚
一进客厅，感觉稍微有些暖和，可伸手
一摸地板砖，冰凉，根本不像供暖的样
子，屋内仅有的两个暖气片摸上去只是
有些温乎。

“我们屋里都有温度计，我老伴儿
那屋开了一晚上电暖风，温度算是最高
的，可就这样才 14 摄氏度。”杨女士说，

另一间卧室也就是 11 摄氏度左右，这
样的温度没有一点集中供暖的样，他们
老两口根本受不了。

当天上午 11 点多，小区物业的工
作人员再次来到杨女士家，一名工作人
员先是摸了摸楼道内的进水管道，杨女
士和对门邻居的进水管道温度没什么
两样。“他们两家都是一根主管，两边进

水温度几乎都差不多。”该工作人员拿
来一个专业的温度计，到杨女士对门邻
居家测了测温度，经过检测，杨女士对
门邻居家为 20 摄氏度。可该工作人员
在杨女士家保温效果最好的一间卧室
测量，起初时显示 20 摄氏度左右，随后
温度一直下降，直至降到 13 . 8 摄氏度
时还不稳定。

奇怪>> 对门两家室温相差近 7 摄氏度

小区物业公司徐先生说，他们也曾
多次检查过杨女士家的供暖管道，也曾
放过几次水，可仍然没有效果。“我们尝
试了很多办法，两家的进水管温度都是
一样的，可杨女士家的温度就是上不
去，我们也很头疼。”徐先生认为，虽然
杨女士家属于最西边，可两家进水温度
一样，最起码屋内也能到 18 摄氏度左
右才对，到现在他们也没有好的办法。

徐先生说，物业公司几乎所有的办

法都试过了，目前唯一的可能性就是杨
女士家的地暖管道可能不是很顺畅，才
可能导致室内温度一直上不去。徐先生
表示，杨女士家的房子已经过了保修
期，如果是业主家供暖管道出了问题，
只能由业主自己维修。可杨女士认为，
她交了取暖费，到现在 20 多天过去了
屋内温度一直不达标，而且自家管道埋
在地下，不可能破坏地板，室内温度上
不来的责任也不能在她。

经过一番协商，物业公司同意请专
业疏通地暖管道人员，先为杨女士疏通
两间卧室的地暖管道，看看有没有效果
再做打算。

物业发现，地暖管道并没有堵塞，
只不过清理出很多黑色粘稠的沉淀物。

10 日，记者了解到，疏通了两根管
道后，杨女士家的暖气还是不热。物业
负责人表示，他们仍在继续寻求解决办
法。

费劲>> 物业多次疏通暖气还是不热

物业工作人员测温时，杨女士卧室的温度仅为 13 . 8

摄氏度。
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