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深读

政务微博元年
改变了什么？

格观点

网上网下一致

才能赢得信任

根据相关统计，我国目前网
民数量超过4 .85亿，在各网站注
册的微博账号则达到约8亿个，
微博用户每天发布的信息量约
为2亿条。在微博深度影响社会
舆论格局的同时，人们也感受到
这个新兴舆论场自身的复杂。

2010年12月，一则“金庸去
世”的传言在微博上出现，相关
讨论在1小时内突破5万条。借助
微博核裂变式的传播能量，消息
很快在全国范围内大肆传扬，但
这则消息最终被证实为谣言。

除了谣言之外，不负责任
的攻击、谩骂，情绪化的表达等
等现象也都在微博中大量存
在。专家表示，构建微博上健康
的沟通生态十分重要，而政务
微博也有义务参与到这个健康
生态的构建过程中。

北京网络媒体协会会长佟
力强表示，面对纷繁复杂的网
络舆论，只要政务微博放下身
段，坚持真诚沟通、实话实说，
政务微博的粉丝就会越来越
多，并可以带动更多人在微博
上讲真话、负责任的话、理性的
话，党和政府将成为互联网上
的意见领袖。

与此同时，专家也指出，政
务微博的传播效果，根本上还
是取决于政府实际工作的好
坏，只有做到网上网下一致，政
务微博才能更多地赢得公众信
任，其所传播的信息也才能更
多地为公众接受。

别追求粉丝数量

要重视粉丝质量

来自人民网舆情监测室的
相关报告显示，我国政务微博还
存在思想观念落后，命名、认证
和定位存在混沌模糊，言辞不
当、常常“祸从口出”等问题。

语言文风是政务微博最
常见的问题之一。2011年度仍
有不少政务微博“雷语”、“悍
语”和“官话套话”的新闻，常
常引起消极反馈。相关专家表
示，政务微博一方面应该体悟
群众疾苦与要求，防止变“亲
和力”为“油腔滑调”，同时也
要实事求是，防止偏听偏信、
妄下结论和过度承诺。

人民网舆情监测室秘书长
祝华新建议，开通政务微博的
党政机构，工作要齐头并进，做
好舆情监测。他提醒，政务微博
不要盲目追求粉丝数量，更多
地要重视粉丝的质量。

全国所有省份

都有政务微博

“今年4月以前，全国政务微
博的数量大约有6000个，而随着
各级各地政府部门对微博认识
的深入，4月至10月半年间，政务
微博数量增长到之前的3倍，达
到约1 .9万个。”新浪网副总编辑
周晓鹏说。

来自腾讯网的统计也显示，
目前在腾讯注册的政务微博数
量达到约1 .85万个，全国已经没
有政务微博为零的省份。此外，
陈菊红还表示，政务微博目前正
在向基层各级政府和部门“铺
开”。

网友评论说：“我们的政府
越来越重视微博应用，微博被作
为一种媒体(应用)已成定局。”

对此，周晓鹏有着切身感
受：“去年是我们去找政府建议
他们开微博，今年3、4月份开始，
是政府主动找我们学习怎么开
微博。我自己已经给政府部门进
行了至少40场关于政务微博的
培训，连休息的时间都没有了。”

官腔官调变成网言网语

伴随着微博在中国的迅速发
展，“网络问政”也成为中国社会迅
速兴起的政治形态。对于这种被“南
京发布”政务微博圈负责人刘斌形
容为“网民点点鼠标就可以监督政
府”的方式，国家行政学院教授汪玉
凯解读为“政务微博正在改变官方
和公众的话语权整体格局”。

在汪玉凯看来，政务微博正在改

变官方与社会话语权的力量对比，强
政府弱社会的整体格局正在改变。

微博的出现，改变了以往民众只
是“听”政府通过主流媒体对社会灌
输，而老百姓发言机会比较少的信息
传播方式，民众有了更多的发言权，
从而能够对政府进行全方位监督。

不过，在政务微博越来越热的
同时，政府部门对微博这种新生事

物及其作用的顾虑、担忧仍然在一
定程度上存在着。

腾讯网总编辑陈菊红表示，微
博的历史很短，没有成熟的规则，其
本身也还在不断变化当中，只能在
不断熟悉和运用中寻找规律，运用
好这个工具对于政府部门来说的确
是个挑战，但只要面对它、认识它、
运用它，效果就会越来越好。

“如果说2010年是微博元

年的话，那么2011年可以被称

为‘政务微博元年’。”在12月12

日的“2011政务微博年度高峰

论坛”上，新浪总编辑陈彤如

是表示。

政务微博为“官民之间的

沟通互动”、“减少官民之间的

隔阂及相当程度的误解”，开

通了一个直通车，政务微博同

时也构建了一个“打捞沉默声

音的平台”……

“说话方式”的改变，是政务微
博取得网民肯定的第一步。“亲，你
大学本科毕业不？办公软件使用熟
练不？英语交流顺溜不？驾照有木
有？……”今年8月，中国外交部的官
方微博“外交小灵通”发布的招聘启
事因套用了网民熟悉的“淘宝体”而
引起网民一片惊呼。而不久后在各
部门的政务微博中，用网络流行的

语言、体例发布信息已经成为常态，
主要由年轻人组成的政务微博团队
不再因“公文语言”而让自己在网络
世界中显得格格不入。

“咱雾霾天气出门就把口罩戴
上吧，别嫌麻烦，健康第一”，“讨厌
冬天的人注意了，今明两天可能是
近期最温暖的日子了……一定要好
好享受啊”。

近日各地的天气异常，给人们
带来很多不便。但北京、上海的天气
情况却在以一种充满亲近感的方式
不断反映在两地新近上线的政务微
博发布平台上。

形式多样的各类政务微博、更
亲民的交流方式，被网友大呼亲切，
政务微博已成为全国各级政府践行
社会管理创新的有力途径。

政务微博“围着群众转”

数以亿计的民众参与“问政”，
带来的直接影响是众多“草根”自下
而上地推动政府行为转型。广东佛
山市南海区政府微博群负责人俞进
说，在传统的情况下，主要是群众围
着政府部门转，政府各部门的流程
设置都是平行的。政务微博的出现，
促使政府围着群众转。

“政务微博的发展是一种新型

的载体，确保民众的声音被政府听
见，促进一些个案的解决，释放社会
的焦虑，促进了官民的沟通。”人民
网舆情监测室秘书长祝华新表示，
微博提供了一个“打捞沉默声音的
平台”。

近一个月来，微博及媒体上关
于空气质量和民间自测行动的报道
铺天盖地，一家外国使馆自测的空

气质量指数与北京市环境保护局报
告之间的差别，使PM2 . 5从冷僻的
专业术语变成了众人议论的热词。

而这场讨论的结果促使环境保
护部最终将PM2 . 5纳入常规空气质
量评价，规定修订后的标准从2016
年起在全国采用。这次微博内外关
于空气质量的大讨论，正是“微舆
论”推动政府实际工作的典型案例。

官民话语权整体格局正在变
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▲上海市政府新闻办公室实名认证的“上海发布”微博平台。(网页截图)

格看点

政务微博

开弓没有回头箭

去年的微博查酒驾、日本地
震期间化解抢盐风波等案例都
给政府部门如何运用微博、使用
微博的效果等提供很好的示范，
政府部门在1年时间里对微博有
了更多了解，开始认真考虑如何
去应用，同时开始研究如何应对

“开博”带来的问题。
北京市政府新闻办主任王

惠认为，“开博”的顾虑一方面来
自工作量的大幅增加，另一方面
则是害怕自己的言论可能招致
网友“拍砖”，而打消这些顾虑的
途径之一，是政府部门和官员要
提升几方面的能力。

“首先是面对公众的能力，
开微博也是让官员学会做群众
工作的一个方式；其次是在复杂
的舆论环境中坚持自己的立场，
同时感染别人的能力；此外就是
对批评、质疑甚至挑衅的包容和
承受能力。”王惠说。

面对记者，王惠回忆起“北
京微博发布厅”上线之前，她向
第一批入驻的政府部门发言人
逐个询问准备情况时的场景：

“当时我从大家眼里看出所有人
都愿意做这项工作，虽然现在有
人可能会感到后悔，但开弓没有
回头箭，我们只能逐步提升自己
的能力，做好工作。”
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