
旅程中的“软”与“硬”

张明

作为一个旅游人，因为
工作原因，我经常要去很多
地方。国内近三十年的变化
可谓天翻地覆，特别是近十
几年，称得上日新月异。旅居
海外的友人说，几年不回国
再回来就快要找不到家门
了，记忆中的建筑荡然无存。
在欧美发达国家建筑几十年
都不会有什么变化，如果这
样就说我们已经跻身世界发
达国家，好像底气没有那么
足。的确，随着我们的经济迅
速发展，各项硬件设施几乎
达到世界先进水平，但一些
软的东西却没有跟上，可谓

是硬的够硬，软的不够软。
比如火车站，去南京出

差，到火车站接人，第一次目
睹号称“全亚洲最大的火车
站”。好家伙，那气势，堪比飞
机场气派，飞檐斗拱，豪华大
气，但是空旷的大厅中却连
个座椅都没有，我整整干站
了40分钟；内急想到洗手间，
恨不得走十分钟才找到一
个 ，庆 幸 当 时 我 不 是 闹 肚
子，不然就惨了；再看欧洲
诸国，火车站不大但非常精
致，里面人不多，有便利
店、咖啡厅、书店等设施供
旅客使用，站外绿化很好，
厕所也是干干净净，还有点
香喷喷。乘火车旅行，想想
都是一件轻松惬意的事情。
也许我们有着人口众多等因
素的制约，但多从实际情况
出发为旅客着想，不失为一
种软实力的提升。

再比如大巴车，乘过飞
机的朋友都知道，在国内乘
坐机场大巴通常会提着重重
的行李上车，特别是乘轮椅
的客人还要别人抬上车，非

常费劲；前段时间乘歌诗达
邮轮途径日本，机场大巴开
过来，有个老汉在车门口忙
活，不一会从车上搭出一个
斜板，轮椅或者行李箱很方
便地拉进了车厢。软实力就
是细节，一个小的服务细节
显示出人性的关怀，这种小
事我们完全可以做到，但往
往没有这种意识。

再比如酒店，出差时入
住南京无锡梵宫一家五星级
酒店，酒店富丽堂皇，豪华
得让我迷糊。从洗手间出来
后便死活找不到会议室的
门，旁边站着一名服务生，
面无表情，深情专注，但专
注的不是我，不知道在想哪
个美眉，见我兜兜转转竟无
动于衷，最后还是我自己找
到门口。刹那间所有的富丽
堂皇在我眼中都毫无光泽，
所谓的五星级也成了“无星
级”。同样的情形在台湾
省，入住台北一家四花酒
店，所谓四花设施和大陆三
星级酒店差不多，但要更加
干净卫生。行李员帮我将行

李拿进大厅后，便到电梯门
口等我，脸上有着发自内心
的笑容，让人倍感温暖。前
后的差距实在是太明显，偏
偏又发生在同一个人身上，
怎叫我不发感慨？

比如僧人，前段时间在
北京一个四星级酒店碰到一
位僧人，刚开始谈佛家的东
西非常投机，但后来此大师
送给我一枚信物后便开始和

我谈钱，忽然便觉得前面的
话了然无味，都是为了钱在
做铺垫，甚至有种受骗的感
觉。说到这里不免想起前段
时间去台湾省的佛光山，在
佛光山一路有觉维、妙意两
位法师陪同，带我们各处参
观讲解，妙意法师起身敬茶
时的笑容都刻在了我们同行
人的心中，那是一种发自内
心的笑意，是咬着筷子露出

八颗牙齿也比不上的善意之
美。佛光山没有烧香的地方，
礼佛参拜只在一念之间，我
想这种直击心灵的东西，往
往更能打动人，或许也更能
打动神吧。

比如民居，走在新西兰
的街道上，看街两旁居民的
建筑，楼层都不高，房子被主
人打理得精巧美丽，各种绿
植、花草环绕，看得出主人的
品位与格调。这是一种爱护
环境的意识，是在追求一种
心灵的安适。只有先有了意
识才能谈素质，才能谈软实
力。作为旅游人，我们比别人
更能有机会去接触更广的世
界，取其精华去其糟粕，好的
就要拿来为我所用。只要我
们有意识，发自内心想去提
高，就一定能够做到。此刻想
起“硬汉”海明威的一句话：

“一年来我为信仰而战。这里
如果战胜，其他任何地方都
会战胜。世界如此美好，值得
为它一战。”

(作者为山东嘉华文化国
际旅行社董事长)

温泉+滑雪+赏竹豪华两
日游仅268元，这是旅游百事通
为广大市民献上的又一道冬
游盛宴。本月，旅游百事通以
惊爆价格推出了东方瑞海温
泉+地下画廊溶洞滑雪+竹泉
村豪华二日游活动，此路线性
价比高，首发团一经推出便被
预定满员。为满足游客对该线

路的追捧，继首发团之后，旅
游百事通本周又以惊爆价再
次推出此线路产品，同时，报
名即有好礼，惠及广大游客。

此线路是目前济南旅游
市场首次将临沂市内唯一一
家既是四星级酒店也是AAAA

级景区的东方瑞海温泉度假
村、被誉为“山东十大最美的

地方”的地下画廊溶洞滑雪、
以及以竹林、泉水、古村落而
闻名的竹泉村三大旅游特色
元素进行产品组合，打造高品
质特色线路。行程涵盖激情滑
雪的动，尽享温泉的静，参观
溶洞的奇，欣赏竹林的雅，并
入住东方瑞海温泉度假村，让
游客尽享多重体验。 (郑敬洋)

旅游百事通特惠游产品热卖

海南，宛若一个神秘而
优雅的妙龄少女，需要反反
复复、仔仔细细地品鉴……
那里的每一缕阳光，每一个
微笑都令人眷恋，让人心驰
神往。到海南旅游，海航乐游
是最佳选择。

海航乐游在海南游方面
有自己独特的优势。品牌所属

“海南乐游国际旅行社有限公
司”，成立于2009年1月13日，是
海航旅业旗下核心成员企业，
总部设在北京。海航乐游依托
海航的航空、机场、酒店、景点
等资源优势，专注做有优势有
特色的旅游产品，力求打造海
南市场第一品牌。目前，公司
连锁门店业务已发展至陕西、

四川、重庆、湖北、吉林、辽宁、
山东、海南、山西、天津、哈尔
滨等多个地区。

祖国的最南端，北纬18

度的阳光下，海南熠熠生辉；
这里不仅有温暖的阳光，还
有海水，沙滩和椰子树……
海航的专业化服务将帮您开
启您的梦想之旅。 (张盼)

跟海航乐游开启梦想之旅

游情快递

优优美美的的台台湾湾海海滨滨风风光光

悠游天下
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