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今日青岛

调查
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文/本报记者 陈之焕 片/本报记者 张晓鹏

马路装修队队口口头头约约定定成成行行规规，，一一旦旦出出现现问问题题———

雇主愁维权
工人难要钱

在青岛的许多地方可以看到蹲在路边靠活的工人，这些人没

有固定的居所，被人们称为马路装修队。12月13日，记者调查发

现，施工不签协议直接上岗，口头约定成为这些马路装修队的惯

性，并导致消费者维权难、工人讨薪难等系列问题。

今年9月，王先生在浮
山后买了新房想装修，为
了省钱，他托熟人找了几
名装修队师傅。王先生与
他们口头谈妥了价格、保
修年份等，并要了他们的

身份证复印件，以免出现
问题找不到人，然后才动
工。

其中有个专门做房屋
防水的马师傅跟王先生约
定，80多平方米的房子收费

3 3 0 0元，保修两年，干完付
钱。房屋做完防水处理后，
王先生支付给马师傅2 5 0 0

元 钱 ，并 留 下 8 0 0 元 做 押
金，待防水验收合格后再
将剩余的 8 0 0元支付给马

师傅。
到了 1 0月，王先生的

房子出现漏雨问题，他打
电话找马师傅回来修，马
师傅虽然答应但一直没过
来，后来电话就处于关机

状态，之后始终联系不到。
王先生投诉到工商部门，
工作人员认为是王先生与
个人的口头协定，没法调
解。最后，王先生只好找人
重新给房顶做了层防水。

13日，记者调查了解到，
马路装修队的师傅们，平时
有活就干，没活就在路边靠
活，等着雇主前来。干活时凭
的都是口头协定，住所也不
固定，像王先生这样的雇主
装修一旦出现问题很难找他

们维权，但同样，因为没有正
式的合同，装修师傅们也很
难讨要工资。

给王先生装修的电路
工徐恒斌说，在他们这个
行业里，口头约定是行规，
大家都不签订协议，包括

家装公司雇用他们也是口
头约定，因为大家都是准
备长期干的，所以凭的都
是信誉。但是也有出现问
题的时候，他去年给黄岛
一家企业装修结束后，1 . 8

万元工资对方一直不给，

他也没办法。“像干完活扣
下的押金，有三成雇主不
给，自己要两次要不到也
就算了。”

在海泊河附近靠活的
董文平告诉记者，今年生
意不好，他在这儿等了10天

都没找到活，其实他们很
期 望 可 以 有 个 正 当 的 公
司，拿着固定的薪水，但是
许多时候由于家里秋收等
事情的耽误，正规公司容
不得这么长的假期，不愿
意收自己。

记者采访了几名家装公
司的管理者，他们说家装公司
都会有几名固定的工人，但多
数情况会临时雇用马路装修

队，干完活给钱，比较方便。但
公司并不会聘用他们，因为人
员多了公司成本也就增加了，
再加上劳动保险、医疗、工伤

之类的，一般情况下，普通的
家装公司很难承受这些成本。

经营家装公司多年的陆
涛认为，雇用马路装修队也

有风险，一般情况下公司会
有固定的项目经理负责与这
些马路装修队联系，也出现
过项目经理卷钱逃跑的事，

但最后的责任只能是公司承
担。作为公司，他们也希望避
免出现类似的问题，但是至
今没有找到更好的方法。

据青岛市消保委的工作
人员介绍，关于马路装修队
的维权问题层出不穷，多数
都是雇主与工人意见不一致

导致装修难进行，而且口头
约定取证难，雇主往往因为
证据不足难以维权。该工作
人员提醒消费者，在装修时

注意签订合同，约定好装修
内容，方便维权。

青岛德衡律师事务所的
刘向东律师认为，马路装修

队是市场上的长期产物，有
其一定的历史原因，单纯的
行业规范之类的效果不大，
防范这类的维权难、讨薪难，

要靠雇主和马路装修队提高
法律意识，注意签订合同，保
留证据，只有做到这些才能
更好地保护自身权益。

尽量签订合同保留证据

为省成本，雇用马路装修队

口头约定出问题维权难

没有合同难要工资

家家装装公公司司>>>>

律律师师>>>>

▲13日，在海泊河附近，没有雇主
时，马路施工队打牌靠活。

消消费费者者>>>>

马马路路装装修修队队>>>>
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