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“毓璜顶”下周启动预约挂号
采取实名制，三次爽约将被列入“黑名单”
本报通讯员 王婧 天一 本报记者 孔雨童

下周二，烟台市最大的医院毓璜顶医院将正式开通预约挂号服务。患者
可以通过网络、电话提前约定未来一周(周末除外)看病的时间和医生。为了避
免患者爽约造成资源浪费，将一律采取实名制，市民在预约和取号时都要表
明身份证号，此外三次爽约将被列入黑名单。

毓璜顶医院方面表示，此次他们是通过一个全国性的预约平台展开此项
服务，通过鼠标点击就可以达成看病的约定。

记者了解到，此前烟台部分医院也曾实行过预约挂号，但参与者并不多。

预约挂号

将是大势所趋

“预约挂号在中小城市
没有效开展起来，但在今后
这肯定是看病的一个趋势。”
15日，毓璜顶医院门诊部主
任郭广富介绍，20日(下周二)

毓璜顶医院将启动预约挂
号，届时市民可以通过登录
一个网站(www. 95169 .com)或
是拨打预约电话95169进行
预约。

在毓璜顶医院门诊部，
张慧医生打开了这个预约网
站。记者看到，网上预约需要
先进行注册并登录，用户需
提供真实姓名、身份证号、手
机号进行注册，同一手机号
码只能注册一次，并且与就
诊人信息绑定。“这也是为了
防止卖号。”

张慧介绍说，注册登录
后，市民便可查阅相关医院、
专家信息，点击首页“预约挂
号”，先选择“城市地区”，再
选择“医院名称”，按信息提
示操作选择医生。如果出现

“约满”，则表示现在号源已

约完不能再预约。若出现“截
止”，表示已过预约时限。

目前，参与的市民可以
在周一至周五实行预约，患
者可预约次日起至一周内的
号源，停止预约时间截止到
每日16：00。“过了16:00，就无
法预约明天的号了。”张慧
说。

看病当天

要带身份证取号

据介绍，就诊当天，预约
的用户可根据手机短信提示，
在医院规定的取号时间内，到
预约挂号窗口凭患者身份证
取号，儿童就诊携带家长身份
证、户口本。取号后，患者可到
相应科室的候诊区，由分诊护
士优先安排就诊。对于超过取
号时间的患者，其预约自动作
废，号源可留给现场患者。

“约定好了时间再去看
病，实际上能节省不少时间。”
郭广富介绍说，现在毓璜顶医
院一天的门诊量能达到3500-
4000人次，对于一些热门的科
室来说，市民来看病可能得等
几个小时。但是预约好了之

后，到了医院就可以看病。尤
其是对于一些看慢性病、老年
病、产科的患者，因为经常要
来，预约会更方面。

下周二起，毓璜顶医院各
临床科室的“知名专家”和“主
任医师”号将接受预约，由于
处于起步阶段，每位专家上
午、下午各预约5个号。“随着
预约挂号的开展，我们可能会
将医生的范围和预约号的范
围扩大。”

三个月内爽约三次

将进“黑名单”

“为防止医疗资源的浪
费，对经常爽约的患者也有限
制。”毓璜顶医院门诊部的张
慧医生介绍说，对于已成功预
约的订单不可更改，如有特殊
情况改约请拨打客服电话
95169咨询修改。

此外，用户预约成功后若
想取消预约，应在每日预约截
止时间(16：00)前拨打客服95169

或登录网站取消预约。预约者
若在三个月内爽约3次，即限
制其预约权利，加入黑名单，3

个月内不允许再进行预约。

2010年3月，卫生部正式启动了“全国健康咨询及就医指导平
台”(简称95169健康平台)的建设，为市民提供就医指导、预约挂号、
健康咨询、医疗支付等服务。其中www. 95169 .com实时接入了全国
300多家二级以上公立医院的预约挂号资源，能实现即时预约挂号。
目前，山东省已有五家医院接入了这一平台。分别是：济宁医学院附
属医院、青岛大学医学院附属医院(本部)、山东大学第二医院、滨州
医学院附属医院、烟台毓璜顶医院。

在毓璜顶医院，预约挂号的牌子已经挂在了收费窗口。 本报记者 孔
雨童 摄
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