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办卡最多填个表，预付卡纠纷多
多数市民在办卡前未仔细询问使用细则，产生纠纷后维权难
本报记者 李彦慧

办理了预付卡，原来的店面却在使用期内更换了。像这样遭遇预
付卡陷阱的消费者不在少数。预付卡好买，预付式消费却不是人人

“玩得转”的。记者在市区几家可以办卡的消费场所走访发现，预付卡
办理漏洞百出，消费者很容易被预付卡“卡住”。

办卡>> 填个表就行
“交上钱，拿着卡来消

费就行了。”14日，在经区一
家洗车店，当记者称要办理
一张洗车卡时，店主如此回
答。记者看到，这张洗车卡
就是名片大小的硬纸卡，背
面印着一个表格，消费时只
需在上面标记即可。店主
称，不需要任何手续，丢失

不补，过期不能使用。而在
这张卡片上，没有任何关于
消费细则的约定。

记者随后走访十余家
店铺，在美容美发、洗浴、健
身等行业，办理预付卡已经
成为促销的重要手段。一进
店，店主大多会频频推荐顾
客办理会员卡、消费卡等预

付卡，并设置了各种优惠。
而多数预付卡都没有任何
手续，只需要交钱、办卡、消
费就行，只有两家店铺需要
简单登记并出具了收款凭
证。不少店铺的预付卡在消
费时只是单方登记，很多消
费者对所办理预付卡的消
费情况并不了解。

纠纷>> 已屡见不鲜
记者从威海市消费者

协 会 了 解 到 ，在 商 场 、超
市、书店为主的百货超市，
购物卡的纠纷相对较少，
而在美容美发、洗浴、健身
等行业，预付卡投诉已经
成 为 消 费 投 诉 的“ 重 灾
区”。

“商家中途停业或者
转让，消费者余下的预付
款 无 法 正 常 消 费 或 者 退
款；消费者提出退卡时，商
家以各种理由予以拖延、
拒绝，或者收取高额的退
卡费用；虚假宣传误导消
费者，实际的服务水平根

本达不到承诺的标准。这
样的投诉时有发生。”威海
市消协工作人员提醒，市
民在办理预付款消费卡时
一定要先查看商家的营业
执照，详细阅读各种条款，
并索要正规的票据，以防
止纠纷发生。

洗车店
门口张贴的

“ 限 期 通
知”。 本报
记者 李彦
慧 摄

本报威海12月15日讯(记者
李彦慧 ) 买了一张预付款洗车
卡，使用了几次后就忽然在店门口
发现了“店主更换，限期用完”的告
示。日前，市民于先生给本报打来
热线反映了他的办卡经历。

于先生告诉记者，今年四月
份，他在经区海滨路的丽都贵族洗
车店办理了一张洗车卡。当时充值
200元，可以洗车24次。而在近几
天，于先生到洗车店洗车时发现，
洗车店的老板换了。洗车店门口张
贴了一个通知，称原来洗车店办理
的会员卡需要在12月31日以前消
费完。这样的情况让于先生很郁
闷：“我才洗了9次车，还有15次呢，

不到一个月的时间洗15次车？这也
太坑人了！”

记者来到于先生所指的洗车
店。店主称，该洗车店是她今年10月
份接手的。原店主的房屋合同到期，
就取消了经营许可证并退了房。目前
这家店已经和原来的洗车店没有任
何关系，他们通知“限期使用”只是出
于照顾老顾客的目的。

“其实我们完全可以不接受旧
洗车卡的业务，但这些都是老顾客
了，所以我们免费给他们洗了3个月
的车，这样我们已经是赔本做买卖
了。”店主无奈地说，新店已经给这些
顾客一段时间的缓冲期，对于原来店
主欠下业务，他们也很无法承担。

老板换了，

洗车卡被“限期使用”

在文化东路一家美发
店，店主介绍，他们预付款会
员卡的消费通知规定，所办
理的预付卡办后不退，过期
后卡中的余额也不能使用。

“当时办理的时候，明明
说美容、美发都可以使用，可
是实际消费时，店家称只能
美发用，美容得办理另一张
卡。”在另外一家美容美发

店，顾客刘女士如此告诉记
者。“在消费的时候，只是店
员给标记，有一次我拿他的
记录看了看，给我多记了好
几次消费记录。”

原因>> 未仔细询问细则
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今年龙玩偶形象单一
市民直呼不够“萌”

本报威海12月15日 (记者
李彦慧) 离春节还有一个多月
时间，一些龙年生肖的玩偶已经

“抢鲜”上市。记者走访威海市区
发现，市民对龙生肖的玩偶不太

“感冒”，不少消费者直呼：龙玩
偶形象设计不够可爱，不能引起
他们的购买欲。

“选个小龙吧，摆在家里多
喜庆！”15日上午，在威海市小商
品批发市场，一家玩具店老板正
在向消费者推销刚上市的龙玩
偶。可不少顾客在看了这些龙公
仔后都感到失望。“这形象太丑
了，一点也不可爱。”市民刘女士
说，本来想给年后出生的小侄女
选个玩偶，可市场上龙玩偶的形
象实在让她不敢恭维。“要么是

小恐龙，要么不够可爱，不适合
给孩子玩。”

记者在小商品批发市场和
多家超市看到，各商家在售的龙
玩偶形象都很相似，大体可分为
传统型和可爱型。传统型的毛绒
玩具都按照经典的中国龙形象
稍加改变，多是体型较大的玩
偶；可爱型的则多依照卡通形象

“跳跳龙”设计，接近小恐龙形
象。而多数消费者对市场上的龙
玩偶并不“感冒”，一些小朋友在
家长的引导下仍对龙玩偶“视而
不见”。

“龙年嘛，本来想给孩子们
买个毛绒玩具，可是左挑右选，
孩子都不喜欢。我也觉得不够好
看。”正在着孩子买玩具的徐先

生失望地对记者说，“龙是我们
国家的经典形象，这样的中国元
素应该走进孩子们的生活，希望
玩具厂商多创新一下，有更多可
爱的卡通龙玩具上市。”

一位玩具批发商告诉记者，
各商家都在近日开售龙生肖玩
具。“目前只是造声势，元旦前后
应该能达到销售高峰。”他介绍，
相比往年，今年经典的龙玩偶还
是较少。他分析说，因为玩具公
司往年设计的生肖玩偶大都源
于动漫，而龙在动漫中的经典形
象几乎没有，另外，龙玩偶设计
起来也比较困难。其他生肖都有
实体，唯独龙没有，因此一部分
玩具借助了传统画中龙的形象，
但消费者不太“买账”。

阵雪“唬”人

15日下午1时，在海港路天空突降大雪花，很多行人穿梭在大
雪中，几分钟的时间，很多市民的身上都留下了积雪。当天降雪忽
大忽小，期间还不时出现艳阳天。 本报记者 王震 摄
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