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“张刚大篷车”携手“百姓温暖使者”为三箭如意苑送暖

并非阀门都开最大效果最好
这些供暖问题值得注意

同住一座楼，为

啥有的热有的不热

同住一座楼，有的住户家
里暖气比较热，而有的却一直
热不起来。对于这种情况，济
南热电工作人员提醒，居民最
好查看一下自家暖气过滤网。

工作人员介绍说，在暖
气管道入户时，管道都装有
一个过滤网，用以过滤水中
的杂质，防止杂质进入住户
家暖气片沉积。通常，过滤
网不需经常更换清洗，但如
果出现别人家热，就自己家
不 热 的 情 况 ，就 应 查 看 一
下。如果杂质太多，过滤网被
堵塞，就会影响居民家里暖气
管道的水流速，导致暖气片热
不起来。

一组暖气片不热，

可调一下其它暖气片

流量

在座谈中，有居民反映自
家有的暖气片热，有的不太

热，对此，工作人员建议，现在
不少暖气片都有可以控制流
量的开关，可以适当控制一下
使用较少的暖气片的流量，来
增加其它暖气片流量。

工作人员说，对于分户供
暖的小区，由于每户的管道固
定，家里暖气管道里的流量是
固定的，如果自家暖气系统的
最后一组暖气片不太热，可以
将前边平时使用不太多的暖
气片流量开关适当关一下。开
关逆时针开，顺时针关，不必
彻底关掉，后边的暖气片就会
热起来。

工作人员还建议，居民家
里的暖气片其实没必要都把
流量开到最大，新小区供暖
时，都会进行暖气热平衡调
试，基本都调到稳定状态。
因为家里暖气总流量是基
本稳定的，即使把暖气片流
量都调到最大，取暖效果也
不一定好。

暖气片一半热一

半不热，要考虑放放气

为啥一组暖气片一半热
一半不热？热电公司工作人员
解释说，可能是因为暖气片里
有气，导致水流循环不畅通。
水加热的时候会产生气，有可
能随水流进暖气片里，特别是
在每年开始供暖逐步升温时，
这种情况会多一些。

工作人员建议，如出现
这种情况要看看暖气片的
排气阀门是否堵塞，在新小
区，通常在每单元最顶层的
管道上有排气阀门，在一些
老小区，可能每家都会有排
气阀门。

新小区暖气有两

季保修期，居民要注意

对于刚刚购买的新房，济
南热电的工作人员提醒，新房
暖气系统有两个供暖季度
的保修期，如果在两个供暖
季之内，发现家里供暖系统
有严重缺陷，可以要求开发
商维修。超出两个供暖季才
发现问题，开发商可能就不
会再负责。

本报12月19日讯 18
日，“张刚大篷车”携手“百
姓温暖使者”一起来到三
箭如意苑小区，与居民代
表、物业公司座谈，解答居
民在用热过程中遇到的问
题，并入户为居民解决供
暖难题。

三箭如意苑小区建设
有三期，供热面积共计20多
万平方米。“我家住在5楼，
为什么2楼和6楼的住户供
热效果都比我家好呢？”在
座谈会上，居民周女士问。
对此，济南热电的客服人员
解释说，该小区已实现供热
分户控制，5楼住户家中供
热效果不如邻居，有可能是
因为其家中过滤网堵塞或
者是暖气片积气所致。

同一个稳定热源供热，
影响供热效果的因素很多，

“排除供热设施出现故障，
户型、层高、楼层等不同都
能起到很大的作用，住在中
间层中间户的居民，因为其
上下左右都有邻居用热，供
热效果就会明显好于顶
层。”济南热电客服人员介
绍说。

同时，部分居民反映
家中暖气片前面几组热后
面几组不热的情况。济南热
电客服人员说，前面几组暖
气片抢了后面暖气片的水，
直接导致了前后冷热不均。
热水最先流经暖气片时流
速最快，因此第一组暖气片
供热效果最好。

对于这种情况，济南

热电客服人员建议，用
户可以将家中最前面的
几组暖气片稍稍关小阀
门，将流量匀给后面，这
样就可以比较均衡地调
整家中每组暖气片的供
热效果，“并不是将每组

暖气片的阀门开到最大供
热效果才最好。”

座谈会结束后，“张刚
大篷车”联手“百姓温暖使
者”入户走访，帮助用户清
洗过滤网，并给供热管道
排气，以便居民家中达到
理想的供热效果。

“张刚大篷车”是本报
品牌栏目，自2010年3月
15日“发车”以来，已经举
办活动百余次，每一期都深
入社区开展公益活动。由济
南市市政公用事业局、济南
热电、本报联合组织的“百
姓温暖使者”活动于去年冬
季启动，在供暖季中走进省
城多个小区、学校、居民家
中提供技术服务，解决了不
少供暖难题。
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“暖气热起来，不怕孙子挨冻了”
“不知咋回事，家里暖

气总不如弟弟家里的热。”
在“张刚大篷车”送温暖现
场，家住16号楼的周桂新
女士反映自家暖气比邻居
们的总差一些，济南热电
的工作人员随即上门为周
女士免费检查维修。

“今年比去年热了些，
但卧室里的暖气片还是热
不起来。”周女士对“百姓
温暖使者”说。在周女士家

里，听着周女士的介绍，工
作人员摸摸暖气片，看看
暖气片的设置，检查检查
排气阀。周女士也跟着问
个不停，“跟着学学，知道
是些小毛病，但就是不知
道是哪儿的问题，该怎么
弄，学会以后自己也有个
数。”

工作人员一会儿就找
出了问题所在，原来是周
女士家的过滤网有些堵

了，“由于是分户供暖，顶
楼住户家暖气流速本来就
比其它楼层稍慢些，过滤
网一堵，就更慢了。”查出
原因，工作人员帮周女士
清洗了一下，很快就修好
了。

暖气不热的病因找着
了，并且很快就修好了，周
女士喜不自禁，“太感谢
了，暖气热起来，也不怕小
孙子在家冻着了。”

“张刚大篷车”联手“百姓温暖使者”走入三箭如意苑社区。图为“百姓温暖使者”
清洗过滤网。
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