
从12月17日起，在网上可以购买由烟台始发的K字头列车车票，在网上订购成功后，
旅客需要到车站凭身份证换取纸质车票才能进站乘车。如何在网站订购车票？改签、换
票需要注意些什么？19日，记者走访了烟台火车站，了解了具体购买流程。
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烟台“K字头”列车可网上买票
已有市民“尝鲜”，目前每天网上买票的不到10人

本报 1 2月 1 9日讯 (记者
李大鹏 ) 春运的脚步越

来越近，日前，记者从铁路
客户服务中心获悉，全国K

字头列车全部开通了网络
售 票 功 能 ，由 烟 台 火 车 站
始发的K 字头列车也可以
从网上买票了。

由烟台火车站始发的
可 以 在 网 上 订 票 的“ K 字
头 ”列 车 车 车 次 具 体 为 ：

K82 7 4 (烟台—日照 )、K28 6
( 烟 台 - 北 京 ) 、K 8 2 5 4 ( 烟
台—青岛 )、K7 6 4 (烟台-徐
州 )、K 8 2 9 2 (烟台—济南 )、
K113 0 (烟台-西安 )、K118 4
(烟台-金华西 )、K 1 1 6 2 (烟
台-广州 )、K13 9 2 (烟台-佳
木斯 )。

1 9 日 上 午 ，记 者 从 烟
台市火车站了解到，K字头
列车的网上售票步骤与动

车 和 高 铁 完 全 一 样 ，需 在
中国铁路客户服务中心网
站 1 2 3 0 6 . c n实名注册后购
买 。旅 客 在 网 上 购 票 成 功
后 ，需 要 持 有 效 身 份 证 件
原件在发车前到车站的取
票窗口或代售点换取纸质
车 票 后 才 能 进 站 乘 车 。工
作 人 员 提 醒 旅 客 注 意 ，所
有车票在烟台市火车站下
属的代售点换票时需要加

收 5元手续费，由异地始发
到烟台的车票在火车站窗
口换票也要收5元手续费。

“K字头开始网售前，
每天在网上买票的也就三
四个人左右，现在每天有 8

到 1 0人。”烟台市火车站一
负 责 人 说 ，目 前 每 天 总 的
售票量在一万张上下。“K

字 头 列 车 开 通 网 上 售 票
后 ，能 极 大 地 缓 解 火 车 站

售 票 点 的 压 力 ，也 能 分 流
出 一 部 分 旅 客 ，我 们 还 是
鼓励大家在网上买票。”

据 了 解 ，按 照 铁 道 部
的 计 划 ，明 年 1 月 8 日 开 始
所有的列车都将分批实现
网上售票。春运期间，电话
订 票 预 售 期 比 窗 口 提 前 ，
但不办理3天 (含当日 )以内
车票。

另外，市民拨打铁路部

门 统 一 的 电 话 订 票 号 码
95105105，只收取本地市话
费。电话订票系统开放时间
为每日6时至23时。旅客当天
12时前预订的车票将保留至
当日24时，当天12时以后预订
的车票将保留至次日12时。
旅客通过电话可订全价票、
儿童票、学生票、残废军人
票，但不能办理改签和退票
业务。

网上购票一个身份证一张票
改签、退票都可在网上完成
本报记者 李大鹏

订票网站就一家

注册需要身份证

www. 12306 .cn网站是中国铁路客
户服务中心的唯一网站，网上购票只能
在此网站进行。

19日，记者登录该网站，首先下载
安装“根证书”保证购票顺畅。然后点开
购票页面，在出发地填上烟台，目的地
填上桃村，并填写了出发日期和时间，
随后显示了余票信息，然后点击“预订”
一项，页面显示“用户登录”。

工 作 人 员 告 诉 记 者 ，目 前
12306 .cn网站只对注册用户提供网上
购买火车票服务。记者随后点击注
册，页面提示需要准确填写自己的真
实信息，比如姓名、电话、邮箱
等，以保证顺利购票乘车及享
受网站提供的各项服务。完成
注册后，所填写的电子邮箱会
收到激活邮件，点击“激活注册
用户”的链接后可完成注册。注
册成功后，可通过“我的12306”修
改、变更注册信息。

之后，记者返回到订票页
面，点击所要购买的车次，接
下来可以选择硬座、硬卧和软
卧这些席别，但是点击这些席
别的时候会显示系统将根据情况随机
为你申请席位，暂不支持自选席位。在
订完票以后进行网上支付，网上支付成
功以后，注册的邮箱和手机上就会收到
所订车票的车次和座位号等信息。

据了解，一张有效身份证件只能注
册一个用户。购票时，旅客需要凭自行
设定的用户名和密码登录。该网站每日
5时到24时提供购票服务。购票可使用
的有效身份证件有中华人民共和国居
民身份证、港澳居民来往内地通行证、
台湾居民来往大陆通行证和护照。

订票需网上付款

招商银行暂停业务

据了解，在12306 .cn网站上购买车
票，旅客必须使用开通网上银行业务的
中国工商银行、中国农业银行、中国银
行或带有银联标志的其他银行卡。但
是，同一批次的订单无论几张票，只能
使用一张银行卡一次性支付。

19日，有市民反映招商银行无法在网
站上买票了。记者了解到，在12月16日，铁
路客户服务中心网站上发布通知提醒旅
客，客户服务中心暂停互联网售票招商
银行网银支付业务，恢复时间另行通知。
19日下午，记者再次致电北京铁路客户服
务电话，工作人员称目前仍未得到恢复
通知，请旅客及时关注网站动态。

同时，工作人员提醒旅客在购票
时，应在车票预售期内且不晚于开车前
2小时预订，预订成功后在15分钟内完
成网上票款支付。超过15分钟时，车票
席位自动取消。旅客可通过“我的订单”
栏目查询所购车票基本信息。

格相关链接

陷阱一：“钓鱼”网站

随着火车网络订票的推
广，各种网上订票的钓鱼网站
开始抬头。铁道部在10月份就
拦截了一个假的火车票钓鱼
网站，这个网站从网址、页面
都跟正规的12306的网站一模
一样，但是输入任何信息都会
显示系动升级中，该网站以打
折优惠为诱饵，诱导网民拨打
订购、订票电话。

专家提醒：网上订票一定
要到正规的订票网站，事先确
认网站的地址准确无误，切忌
轻易相信网络上的中奖信息，
对于一些需要输入个人网银账
号、密码的行为需高度警惕。

陷阱二：网页挂马

病毒制造者利用春运期
间一些订票类网站、论坛浏览
量大的特点，将一些木马病毒
植入到这些网页上，一些没有
任何安全防护措施的电脑，一
旦登录被植入木马的网站，极
有可能遭遇木马入侵，进而带
来经济上的损失。

专家提醒：养成良好的上
网习惯，安装正版杀毒软件，
及时升级，开启杀毒软件实时
监控功能。

陷阱三：病毒邮件

如果你正在为回家的车
票一愁莫展的时候，突然发现
自己的电子邮箱中收到一封
主题为“买票不用愁”、“史上
最牛的黄牛党”等邮件时，相
信你一定会迫不及待地打开
邮件，而用户一旦打开类似的
邮件，极有可能已经掉进了骗
子的陷阱。

专家提醒：切忌轻易打开
陌生人的邮件，对于一些必须
打开查看的邮件，在打开邮件
之前，首先开启杀毒软件的防
火墙以及实时监控等功能。

车票座位随机出

充足时订连座几率大

到了春节，不少人一家几
口人出远门买票时都想买到连
座，好有个照应。虽然网上是随
机出票，但是仍有机会。

烟台火车站的工作人员告
诉记者，网上出售的车票都是
随机出的，无法选择。19日下午
6点多，记者致电北京铁路客户
服务中心，一名工作人员告诉
记者如果在网上的车票票源充
足，在同一批次的订票中买到
连座的几率很大。

在网站上购买需要注意，
一个身份证号只能买一张，一
次最多能买5张车票，所以说，
一家5口坐到一块的机会还是
很大。

很多孩子没有办理身份
证，买票时要身份证咋办？工作
人员说可以输入孩子的身份证

号，到车站售票点领票时可以
带着户口簿复印件。

记者在火车站了解到，很
多市民为了保险起见，往往是
网上订一遍，电话再订一遍。

凭身份证换纸质票

改签、退票网上搞定

在网上订票成功后，手机
短信或邮箱会收到一个订票
流水号，旅客需要凭着流水号
和有效身份证件到烟台火车
站窗口或代售点领取纸质车
票。

旅客在换取纸质车票时，
手续费视情况而定。旅客在烟
台火车站下属的铁路客票代
售点换票时，按照相关规定每
张收取5元手续费，包括所有
列车。旅客在烟台火车站窗口
换票时，如果是烟台始发的列
车无手续费，异地始发的列车
需要收取每张5元手续费。

旅客在12306 .cn网站办理
铁路电子客票改签、退票手续
的，不晚于开车前2小时，改签
不需要费用。退票费按每张车
票面额的 5 %收，余下票款将
返还到购买车票的银行账户
中。如果需要报销的旅客，应
当凭购票时所使用的有效身
份证件原件在办理退票之日
起10日内(含当日)到车站售票
窗口索取退票发票。

工作人员告诉记者，自网
上售票开始，烟台火车站还没
出现过退票的旅客。

另外，购学生票、伤残军
人优待票时，应符合规定的减
价优惠 (待 )条件。学生票凭购
票时所使用的有效身份证件
原件和学生证办理；伤残军人
(警察 )优待票凭购票时所使
用的有效身份证件原件和“中
华人民共和国残疾军人证”、

“中华人民共和国伤残人民警
察证”到车站售票窗口办理。

网上购票
小心三大"陷阱"

确认订票，进入选择银行支付页面
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互联网购票流程
http：//www. 12306 .cn
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