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今日聊城

理财

想客户所想 急客户之急

服务显关怀 真情暖人心
当客户遇到困难时，不管身在何处，工行员工都是

随叫随到；当客户焦急万分时，工行员工们尽其所能，
给予客户最大的安抚。正因为这无数次设身处地、急客
户所急想客户所想，才吸引来这么多的忠实客户。

柜员

客户遇到困难，都能随叫随到

9 月 11 日是中秋节的前一
天，在这个原本与家人团聚、享
受闲暇的日子，中国工商银行聊
城分行开发区支行的员工却过
的相当忙碌。

上午 11 点多，市民肖女士
在该行的 ATM 存取款一体机
上取款时，意外事情发生了，她
的卡和钱都被吞入机器内。急着
用钱又担心钱和卡被他人盗走，
情急之下她拨打了工行服务电
话 95588 。

很快，她的情况就被转到
聊城分行服务办桑主任那里，
桑主任放弃休息，当机立断联
系到了开发区支行营业部主任
吕凤平，两分钟不到又召集到了
负责 ATM 机器的营业部副主
任房昆和负责 ATM 机器的柜
员周晓会。当时，她们有的陪着
老人孩子，有的正准备吃团圆
饭，有的忙完一周的工作刚开
始休息。接到电话后，她们都二
话没说，放下碗筷，放弃休息，
告别家人，匆匆就往行里赶。为

了让肖女士安心，她们在电话
里承诺一定以最快速度帮助解
决。考虑到肖女士中午需要吃
饭和休息，便约定下午三点银
行门口见。可她们提前一个多
小时就到了，很快便取出了被
吞的钱和卡。

当肖女士赶到银行时，迎
接她的是工行员工诚挚的歉
意、高效的服务和节日的祝福。
拿到钱和卡的时候，肖女士激
动的说不出话，只是一个劲儿
地重复着“谢谢、谢谢！”“您客
气了，这是我们的职责所在，祝
您中秋节快乐！”员工们的回答
再次让肖女士感到温暖。

当客户遇到困难时，不管
身在何处，工行员工都是随叫
随到；当客户焦急万分时，工行
员工们尽其所能，给予客户最
大的安抚。当天的忙碌只是平
日工作的一个缩影，他们始终
以自己的实际行动践行着工行
的服务理念：中国工商银行，您
身边的银行，可信赖的银行。

网点主任

不怕麻烦，帮客户解燃眉之急

中国工商银行聊城分行文化路分理处网点主任郭德星教客户如何使用缴电费机。 邹俊美 摄

九月底的一天中午，一位中
年女性客户匆匆忙忙来到中国工
商银行聊城分行市中支行文化路
分理处，情绪激动地大声质问网
点主任：“我的钱为什么不让我赎
回？我着急用钱怎么办？”

原来，该客户购买了工行灵
通快线无固定期限超短期理财产
品壹拾肆万元，不料，该款产品因
为遭遇巨额赎回，暂时停止了赎
回功能，并在工行网站进行了公

告。巧的是客户急需大笔资金，并
订好了十月初外出旅游的火车
票，时间紧急一时之间无法借到
这些钱，因此着急发火。

面对情绪激动的客户，网点
主任郭德星首先安抚了客户的情
绪，告知了工行的相关规定，并表
示一定会帮助客户想办法筹集资
金。可是，该款产品在工行网站无
法进行质押贷款，资金筹集一度
陷入僵局，网点主任没有放弃，而

是多方求助，最后帮助客户联系
了担保公司，办理了贷款手续，帮
客户解了燃眉之急，客户拿到贷
款后，满意地离开了。

国庆节假期后，该客户便将
她的资金全部存到工行，并根据
网点主任的推荐办理了商友卡，
同时她对工行人想客户之所想、
急客户之所急的真诚服务举手称
赞。

(杨淑君)
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