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111月月月888日日日起起起
乘乘乘火火火车车车全全全实实实名名名

明明起起可可电电话话订订票票，，服服务务时时间间为为每每日日66：：0000至至2233：：0000
本报记者 赵波

明明起起电电话话订订票票试试运运行行
22001122年年春春运运将将在在11月月88日日

拉拉开开大大幕幕，，针针对对这这次次春春运运情情
况况，，青青岛岛火火车车站站的的工工作作人人员员
预预测测，由于购票方式的增加，
2012年的春运将与往年产生
一些不同，由于市民购票途
径增多，一些春运高峰期也
将错开，其中学生流和民工
流将有可能分开。为了保证
春运工作顺利，根据济南铁
路局的安排，青岛火车站将
试运行电话订票业务，订票
电话为95105105。

电话订票系统在2011年

12月21日至1 2月3 1日 (指售
票日 )试运行，电话订票服
务时间为每日6：00至23：00，
电话订票的客票预售期和
窗口售票、自动售票机、客
票代售点、网上购票一样，
均为提前1 1天 (含当日 )，订
票证件为居民身份证 (推荐
使用二代身份证 )、港澳居
民来往内地通行证、台湾
居民来往大陆通行证、护
照。自2 0 1 2年1月1日 (指售
票日 )起，电话订票系统正
式运行。

电话订票有效期不超24小时
据了解，通过电话可订

全价票、儿童票、学生票、残
废军人票，但不能办理改签
和退票业务。成功订票后，如
果订票者不在有效期内取
票，票将作废，12点前预订的
订单，铁路订票系统将保留

至当日22点前，12点后预订的
订单，系统将保留至次日12

点前。超过保留期限，订单自
动取消。

电话订票的旅客凭订票
系统提供的订单号、订票身
份证原件或乘车人身份证原

件(购学生票、伤残军人票时
还应提供相应证件)，到车站
窗口、自动售票机或客票代
售点取票，伤残军人票仅限
在车站取票。代取车票时，代
办人应出示身份证原件和订
票人的证件原件或复印件，

售票员确认登记后方可办
理。未实行实名制的列车，可
订同日期、同车次、同席别的
车票不超过3张；实行实名制
的列车，同日期、同车次仅限
订1张。订票范围为济南铁路
局所属车站发售的票额。

明年1月8日起火车票全部实名

记者了解到，2012年春
运，铁路部门将首次全面推
行互联网售票、电话订票、
电子支付票款等新的售票方
式。除电话订票外，2012年
春运网络订票范围也再次扩
大，K字头“1-7000”次列
车都可以网上预订。至此，

网上订票的车次涵盖了C字
头、D字头、G字头、Z字
头、T字头以及K字头所有
的 列 车 ， 目 前 只 剩 下 像
“1111次”这样的普通列车
不能网购车票。

电话订票号码95105105

只收取本地市话费，电话订

青岛本地火车票除了在代售
点取票时需要交纳5元手续
费外，其他情况并不收费。
另外，异地火车票收取每张
5元异地售票手续费，其他
情况不收费。自2012年1月8

日起，青岛火车站所有始发
旅客列车均实行实名制售

票，旅客须凭本人有效身份
证件购买车票并进站、乘
车。旅客进站乘车时，铁路
客运和公安人员将对旅客所
持车票和有效身份证件进行
查验，票证人不一致或无法
出示有效身份证件原件的旅
客，不得进站乘车。

本报12月19日讯
(记者 蓝娜娜 ) 1 9

日，记者获悉，公交巴
士公司近日开通了新
浪微博，不少丢失物
品的乘客通过微博上
留下的信息找回了失
物。

19日，记者在“青
岛公交 _巴士”新浪微
博上看到，目前已经
有 9 2人成了粉丝，对
该微博进行关注，失
物招领的信息发布了
12条。“我们在微博上
写上了路队的电话，
很多乘客直接拨打电
话寻找失物。”公交巴
士公司宣传科科长张
鹏说，目前，公司工作
人员正在整理长期没
有找到失主的物资信
息，并将陆续通过微
博进行发布。虽然现
在 发 布 的 信 息 比 较
少，但是很多失主都
是 直 接 打 电 话 询 问
后，找回自己的东西。

对于新浪微博的
应用，张鹏科长称，司
乘人员经常会在公交
车上捡到乘客遗失的
物品，有些物品没有
任何能与失主联系的
信息，无法将其送回。
为了能让招领的信息
保存得更久、让更多
的人看到，该公司便

开通了微博，将这些
失物的信息发布在上
面。记者看到，发布的
失物招领中包含了各
式各样的物品，小到
公交卡，大到笔记本
电脑，甚至还有一袋
黄花鱼。

此外，公交巴士
公司汽车七队张青书
记介绍，随着天气变
冷，乘客丢失的物品
也越来越多。经统计，
巴 士 公 司 1 1 月 份 至
今，共捡到乘客遗失
物品176件，其中有许
多物品找不到失主。
对于冬季乘客丢失物
品增多的情况，张青
书记称，因为冬季乘
客穿衣多，衣服厚，
因此即便从口袋里掉
落出了东西，乘客也
不 太 容 易 察 觉 。 而
且，在下车时，许多
乘客忙着拿东西或者
戴手套、帽子，就很
可 能 忘 记 自 己 的 物
品。

巴士公司提醒乘
客，如果丢失物品，可
以留心各媒体的招领
启事，也可根据乘车
路线，拨打公交热线
85929111查询车队电
话进行咨询，另外，可
登录新浪微博“青岛
公交_巴士”查询。

公交开微博

失物有处寻

本报12月19日讯(通讯员
刘建新 李国强 记者

赵波) 苹果手机、数万元现
金的包裹……近日，随着春
运的来临，列车上的失物也
多了起来。青岛铁路公安处
的乘警近期就捡到不少失
物，提醒乘客乘车时注意保
管财物。

15日中午11时许，济南至
青岛的D6003次动车到达青
岛，值乘的青岛铁路公安处乘
警米永罡逐车检查，当他巡查
到3号车时，突然看到一个黑

色提包，经清点，包内有现金
16000余元，银行卡四张，购物
卡两张，姓名为陈某的身份证
一张，诺基亚高档手机一部及
其他杂物。米永罡通过手机上
的通话记录，辗转找到失主陈
某，此刻，坐在朋友车上的陈
某还不知道丢失了提包。一个
多小时后，陈某匆匆赶回火车
站，从乘警米永罡手里接过失
而复得的提包，经过清点，钱
物完好。为表谢意，陈某硬要
塞给乘警五百元钱，被乘警婉
言谢绝。

14日晚9时许，福州至青
岛的K68次列车执行军运任
务，值乘的青岛铁路公安处
乘警邹建生在16号硬座车发
现一部苹果手机，经联系，失
主是17岁新兵王某。14日晚7

时许，李某乘坐G234次虹桥
至青岛的高速动车在徐州站
下车，发现提包忘在了动车
行 李 架 上 ，包 内 装 有 一 部
Ipad、现金1000余元及证件等
物品。乘警秦革接报后马上
赶到李某乘坐的7号车17号座
席处检查，很快找到了李某

遗忘的提包。14日晚10时许，
东营旅客杨某说他乘坐青岛
至济南的D6024次动车在列
车上丢失一个钱包，里面有
现金1000元，内存30000余元
的银行卡四张，价值5000元的
购物卡多张。乘警仔细查找，
最终在座位空隙处发现了杨
某丢失的钱包。

铁路公安处的工作人员
说，临近春运，乘客失物有所
增多，有些物品都联系不上
失主，提醒乘客上下车时注
意保管财物。

买个吸尘器

丢了黄金球

本报12月19日讯
(通讯员 孙雪宁 记
者 蓝娜娜) 19日，韩
国籍男子在建材市场
将新买的吸尘器装车
时，随手将公文包放在
后备箱上，开车离开时
包掉到地上。这一幕被
恰巧行驶至此处的117

路公交司机看到并捡
回。后经多方联系，失
物 1小时内还给了失
主。据了解，公文包内
有3个“黄金球”、2部手
机和若干文件。

19日上午9点15分，
公交城阳分公司117路
公交驾驶员石忠团行
驶到正阳中路站上下
客时，忽然看到前面刚
启动的轿车后备箱上，
有个公文包滑落在地，
而车主却全然不知。在
征得乘客同意后，石忠
团立即下车捡起公文
包，向轿车驶去方向追
赶并大声喊失主，无奈
此时轿车已经远去。为
不影响正常营运，石忠
团先将公文包带回路
队，之后再寻找失主。

在车队检查公文
包时，石忠团看到包内
有2部手机、3个标记为
6 . 089克的黄金球、营业
发票、账本、企业法人
营业执照副本等若干
文件。

想到失主一定非
常着急，路队工作人员
赶紧查阅失主手机通
讯录，希望可以联系到
失主前来领取。可打开

手机一看，内部全是韩
文模式，信息也是韩
文，各种文件也大多是
韩文，唯有营业税发票
上有失主所在单位的
电话。于是，工作人员
赶紧拨打单位电话，但
接电话的人称单位没
有人丢包。

车队工作人员以
为碰到了骗子，在过了
十多分钟后，再次拨打
该电话进行确认。此时
接电话的人称公司负
责人刚回到公司，确实
丢了公文包，正往车队
赶去。

等待了一段时间，
失主吴先生赶到车队
认领失物。原来，吴先
生是在城阳投资办厂
的韩国人，19日在建材
市场买吸尘器，装车
时随手将公文包放在
后备箱上，未拿回就
开车走了。自己开车
行驶了一段时间后，
忽然意识到公文包丢
了，赶紧返回建材市
场寻找，但是没找到。
由于包内有公司重要
的商业文件、黄金、手
机等物件，因此他非
常着急。就在他回到
公司懊恼时，公司会
计告诉他公文包被公
交城阳分公司的驾驶
员捡到了。

从遗失到寻回失
物，一共不到1个小时，
吴先生用中国话称：

“中国人好，公交司机
好，谢谢！”

自 2 0 1 2年 1

月8日起，青岛火车站所
有始发旅客列车均实行实名

制售票，旅客须凭本人有效身份
证件购买车票并进站、乘车。旅客
进站乘车时，铁路客运和公安人员
将对旅客所持车票和有效身份证
件进行查验，票证人不一致或无
法出示有效身份证件原件的

旅客，不得进站乘车。

春运临近，马大哈有点多
乘警提醒乘客乘车时注意保管财物

乘客正在通过自助售票机购票。（资料片） 赵波 摄
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