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“温暖民政”擦亮为民窗口
——— 莒县民政局开展“为民服务创先争优”活动侧记

当日，莒县民政局婚姻登记大厅人头
攒动。尽管是登记高峰，但由于组织得当，
登记窗口秩序井然。“本以为一上午才能
办完手续，没想到半个小时就办好了，工
作人员不仅效率高，态度始终很和气，这
样的服务环境让人心情愉快。”该县安庄
镇前来办理结婚登记手续的赵倩高兴地
说。

业务精通熟练，待人热心真诚。这是
莒县婚姻登记处工作人员给服务对象留
下的普遍印象，提起这里的服务，大家都
赞口不绝。

提升标杆，打造服务品牌

创先争优，窗口先行。创先争优活动
开展以来，莒县民政局按照“创先争优活
动要让人民群众看到变化”的要求，抓住
窗口单位和服务行业这个关键，努力把创
先争优活动打造成“人民群众满意工程”。

为了在窗口单位形成浓厚的创争氛
围，该局制定了《关于在全县民政窗口单
位深入开展“为民服务创先争优”活动的
实施方案》，提出了牢牢把握“建设人民满
意的服务型民政”这条主线，紧紧围绕民
政部提出的“真情暖人心，满意在民政”这
个主题，以打造“社会民政、温暖民政、和
谐民政”品牌为目标，以解决群众不满意
的问题为重点，以加强标准化、规范化、信
息化建设为手段，以“三亮三比三评”为载
体，从群众满意的事情做起，从群众不满
意的问题改起，努力实现服务意识、服务
效率、服务能力、服务作风的明显转变，把
窗口单位建成优化发展环境的示范窗口、
服务人民群众的便民窗口、展示精神面貌
的形象窗口，让人民群众更加满意。

创新载体，丰富服务内涵

该局把面向社会、面向群众服务的十
类民政窗口单位确定为开展“为民服务创
先争优”活动的主题。坚持“统筹兼顾、全
面推进、互促双赢”的原则，紧密结合各单
位工作实际，用好“三亮三比三评”载体，
解决好群众不满意的突出问题，努力把窗
口单位建设成标准化、规范化、信息化的
为民服务窗口示范单位

“现在群众一走进服务大厅就有种家
的感觉，不仅墙上有详细的办理事项和流
程，而且工作人员的照片、职责也都一目
了然，便于群众利用和监督。”莒县民政局
社会救助服务大厅主任王金钊介绍到。

“为民服务，群众满意”是第一标准。
为保证创先争优活动让群众满意，该局各
窗口单位在党员中开展“亮身份、亮承诺、
亮职责”活动，通过佩戴党徽、设立“党员
示范窗口”和“党员先锋岗”等形式，增强
党员荣誉感。各个窗口制定了党员仪容仪
表、行为举止、服务态度、文明用语、工作
秩序等方面的行为准则，规范约束党员行
为，努力形成“人人是形象、处处是窗口、
事事是服务”的良好服务环境。开展“一张
笑脸相迎、一声热情问候、一杯热茶款待、
一事负责到底、一个满意答复”为主要内
容的“五个一”活动和五个服务，即：积极
推行阳光服务、微笑服务、规范服务、高效
服务、廉洁服务，提升服务质量和水平。制
作桌牌、佩带党徽、工作牌、设立公示栏，
公开党员干部的姓名、职务、工作职责等
信息。通过主动向社会亮明身份，增强党
员意识和自我约束，进一步激发广大党员
创先争优的自觉性和主动性。紧紧围绕深
入推进创先争优和服务品牌创建活动、服

务群众、加强基层组织建设和加快发展、
改善民生、促进和谐等方面作出承诺；在
窗口单位广泛开展“我是党员，我承诺”活
动，组织党员从提升素质、改进作风、服务
群众、争创一流业绩等方面进行承诺，并
将承诺书通过网络平台、公开栏、电子屏
幕等形式将承诺内容和承诺时限公开，主
动接受群众监督。在“让群众满意”的郑重
承诺下，让窗口内的身影更加忙碌，窗口
外的笑容更加灿烂……

练好内功，提高服务质效

开展“比技能，比作风，比业绩”，服务
对象当“评委”真正“比”出水平。

比技能。参与活动的单位结合服务工
作特点，明确先进标准，开展各种形式的
岗位练兵和技能竞赛，不断提高业务技能
和水平；比作风。将“用心服务、公平服务、
依法服务、创新服务”的基本要求落实到
民政服务的各个环节，实行文明、诚信、廉
洁、优质服务；比业绩。将开展“为民服务
创先争优”活动与创新工作方法、完善工
作制度、改进服务手段、推进工作落实紧
密结合起来，以开展争创群众满意的民政
服务窗口、群众满意的民政工作者、优质
民政服务品牌和服务标兵、岗位明星活动
为动力，激发广大民政干部职工干事创
业、无私奉献，在为民服务中做出新的业
绩。通过建立群众评议制度，通过聘请行
风评议员、召开民主评议大会、发放群众
满意度测评表、设立征求意见箱和开展社
会满意度调查等方式，组织群众代表和服
务对象代表对服务窗口党员履职情况进
行评议，并及时做好群众意见的反馈和问
题的整改，以进一步改进工作、提高服务
质量，以实际效果取信于民。

活动开展中，该局党组要求各窗口单
位紧紧围绕“用心服务、公平服务、依法服
务、创新服务”的基本要求，狠抓推进落
实。不断深化“办事如办家事，待人如待亲
人”的亲情服务理念，打造出“温馨的红娘
窗口”、“贴心的亲人窗口”等一批窗口服
务品牌。同时，紧密结合民政行业和窗口
单位的实际，研究制定了规范化管理标
准，形成服务事项、服务对象、服务内容、
服务依据、服务流程、服务要求、服务考
核、服务监督等各方面的服务规范。按照
省民政厅加强“金民工程”的要求，加快推
进信息化建设，努力建立完善“数字民政”
建设，及时录入更新数据，充分利用“数字
民政”系统进行综合分析、研究办法、解决
问题。通过加强信息化建设，改善工作条
件和工作手段，为广大民政服务对象提供
高效快捷的服务。

一侧是亲切的话语，热情的服务。一
侧是舒心的微笑，满意的心情。

便捷、高效、优质的“窗口”人性化服
务给民政对象留下了深刻的印象，让他们
倍感亲切、信赖和温暖。

于彦伟 陈常清

12月12日，是“双
十二”，按民间说法，
好事要成双，不少新
人选择在这天领结
婚证。为满足婚姻当
事人“双十二”缔结
婚约的愿望，莒县民
政局婚姻登记处采
取有效措施，积极应
对这一结婚登记高
峰。

细心指点.

爱心帮教

耐心解答

热心服务
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