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车票网购快捷 市民不大会用
不知网络购票流程和不放心网上购票是主因
文/片 本报记者 王帅 侯书楠 王震

近日，网购火车
票扩至“K”字头，从威
海始发的四趟列车均
可在网上进行订票。
然而记者在调查中却
发现，只有半数市民
知道网络购票，更是
只有少数市民愿意进
行网上购票。19日，记
者在中国铁路客户服
务中心官方网站尝试
了一把网络购票，相
比在火车站排队买票
非常快捷，那为什么
市民们不买账呢？据
了解，对于网络购买
火车票流程的不清楚
和对网上购票的不放
心，是市民不愿意尝
试网上购票的主因。

网上购买火车票到底
是啥样？19日上午，记者体
验了一下。打开中国铁路客
户服务中心官方网站，在网
站左侧中间位置，“购票”两
个大字清楚地提醒读者点
击进入。进入新页面便可以
查询11天以内的火车车次
和票量情况。

如想购买火车票，需要
先注册并激活。记者用2分
钟做完了注册激活。随后点
击 1 9 日 晚 威 海 - 文 登 的
K8264次列车，网站显示出
无座、硬座、硬卧和软卧不
同价位的火车票均有剩余，
可以购买。于是，记者点击
购买1张硬座票，售价4 . 5

元。在输入姓名、二代身份
证号和席别后，便出现确认
购买界面。网站提示“席位
已锁定，请您在30分钟内进
行网上支付。否则座位将自
动释放给其他旅客。”文字
旁边是30分钟倒计时，若支
付成功后，网站会给记者的
手机发送订单详细信息，并
提示要在开车前提取纸质
车票。

订单信息显示有记者
的名字、二代身份证号码、
发车日期、出发地、目的地、
票种、车次、席别、车厢、席
位号和票价。确认信息正确
后，需要网上支付购买。从
确认信息到网上支付，记者

花费了近4分钟的时间，最
后的“完成”页面，用鲜红的
字体显示了订单号，并提示
记者需要“持二代身份证原
件和订单号于购票后、列车
开车前道铁路代售点、车站
自动售票机或售票窗口换
取纸质车票。”

相比在火车站或铁路
代售点买票，网上购票在选
票和支付环节花费时间较
长，步骤也较为繁琐。但是
网络购票省去了排队等待
的时间，相比于排队的时
间，网购购票还是比较快
捷。

与购票相比，网上退票
流程更为简洁，在退票页面

里，只需输入订单号即可。
退票款额是扣除票价的5%
作为手续费，若5%的费用
不足2元钱则扣除2元的手
续费。点击“确认退票”后，
记者的银行账号里收到退
款2 . 5元。

为了验证网上购票在
取票环节是否容易产生问
题，随后记者又从网上购
买了12月27日济南-泰安
的K761次火车硬座票，中
午时分，记者在火车站售
票窗口出示二代身份证后
取到票。若想退票，需要
持二代身份证和银行卡去
退票窗口退票即可，十分
方便。

19日，记者来到威海车
站售票厅，十几位旅客在排
队买票。记者随即采访了他
们，仅半数旅客知晓网上购
票的事情，大部分旅客因不
了解购票流程而放弃在网
上购买。在火车站排队买票
的刘先生曾在网上尝试购
票，他在百度里搜索“网上
购票”后，随机打开个网站
后发现，车票需要经过快递
才能寄到手中，他感觉有些

不放心。原来他进入的不是
铁路部门授权的网上订票
网站。

老家是临沂的郑先生
在威海打工，他并不知道网
上购票的事情。郑先生说，
平日在工地上班，没有时间
和条件上网，对网络也不擅
长，所以还是“老老实实地
到车站买票”。山东大学(威
海)的学生小李拿着学生证
到售票窗口买票，她说，网

上购票是新事物，不了解具
体的流程，感觉有些麻烦。

记者在网上搜索后发
现，目前“标榜”可网络购票
的网站很多，但不需要实名
注册，并通过快递的方式将
车票送到客户手里。铁路部
门工作人员提醒，中国铁路
客户服务中心官方网站
(www. 12306 .cn)办理火车
票网上购票业务的唯一网
站，到目前为止铁路部门没

有授权其他网站开办网络
订票服务。

另外，网购火车票需要
使用网上银行支付，许多想
网络购票的市民因没有网
上账户而放弃网购，采用老
方式买票。记者了解，自本
月21日，济南铁路局在山东
省境内开通自助语音电话
订 票 新 业 务 ，市 民 拨 打
95105105，按照语音提示即
可预定车票。

对于刚实行的网购火
车票，尝到甜头的小邹说，
平日上班较忙，一般采取网
上购物方式，现在终于盼到
火车票也能在网上购买。但
小邹抱怨网络有时“不给
力”，在买票时会碰上网页
打不开、付款受延迟的情
况，“网络购票也需要些运
气，如果网络打不开就不如
去火车站或代售点购买。”

网络购票一个人是否
可以“霸占”好几张票？威海
铁路局客运站主任刘强介
绍，网络系统有自动辨识的
功能，不允许一个证件重复
购买。但市民郭先生担心，
在不确定个人行程的前提
下，一个证件是否能购买多

张不同日期或不同车次的
车票。

由于网上不显示明细
的席位资料，有市民担心能
否订上多张连席的位置，

“不如车站和代售点灵活。”
而不会上网的市民则担心
票被抢走，“这样买票就更
难了。”记者在网上看到，由
于一张有效身份证件只能
注册一个用户，一些网友有
身份证被抢注的经历。

刘强介绍，网络及电话
订票将极大缓解火车站和代
售点的解售票压力，让更多
人更快捷地拿到车票。对于
一些不会上网的市民，刘强
说，电话购票则填补了这一
空白，让人人都能买到票。

市民说法：因不知流程或嫌麻烦宁肯排队买

记者体验：6分钟就可完成网络购票流程

一次能买几张 车票能否联席

对于网购火车票市民问题多多

网上购买火车票疑问详解

1、在哪个网站买票，
拨打哪个电话买票？

答：铁路部门工作人
员提醒，www. 12306 .cn

网站是办理火车票网上
购票业务的唯一网站。自
本月21日起，市民可拨打
95105105(收取市话费)进
行电话订票，按照语音提
示即可预定车票。

2、预订时间是多长？
答：目前，威海火车

站、代售点的车票预售时
间为11天(含当日)，正在
推行和马上推行的网上
订票和电话订票预售时
间也是11天。2012年1月1

日起，网上、电话订票时
间将延长至 1 2天 (含当
日 )，而车站和代售点的
预售时间将缩短为8天。

3、可以在网上购买
学生票吗？

答：目前可以购买四
种票：成人票、学生票、儿
童票、伤残军人票。

4、怎么付钱？怎么取
票？

答：网上购票需开通
网上银行，用网银支付。
支付后生成一个订单号，
凭订单号及个人有效证
件到火车站或代售点去
取纸质车票方能上车。电
话订票则根据语音提示
操作，订票成功后生成订

单号，1 2点前预订的订
单，系统将保留至当日22

点前；1 2点后预定的订
单，系统将保留至次日12

点前。超过保留期限，订
单自动取消。凭订单号及
个人有效证件到火车站
或代售点去取纸质车票
方能上车。

5、一个人能买几张
票？

答：一张有效身份证
件同一乘车日期同一车
次限购一张车票，对于需
要中转的车次，可以同时
购买多张。

6、必须在火车站取
票吗？

答：凭订单号及个人
有效证件可到火车站或
代售点取纸质车票，从威
海始发的车次在代售点
收取5元手续费，在火车
站或代售点取异地车票
都需收取5元手续费。

7、能否在网上退票？
答：在列车开车前2

小时，尚未换取纸质车票
的，可在网站办理退票手
续；列车开车前2小时内
或已换取纸质车票的，只
能在车站退票窗口办理，
代售点不办理退票手续。
退网购的车票时，需携带
身份证及网上购票使用
的银行卡。
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