
因没做好出行计划，改签又没票

东营火车站三天退票300余张
本报1月18日讯（记者 吕增霞 实习

生 鲁家壮） 因未做好出行计划，之前没
有选择好适合自己的路线，提前买好了票，
但是到最后发现不适合自己，想要改签吧，
临近年底，已经没有票了，只好退票。17日，
记者从东营火车站了解到，最近几天要求
改签的旅客增加，但是由于没有余票，导致
退票的人数增加，仅三天时间退票数就达
到了300余张。

“你把我这张票退了吧。”17日，东营火
车站售票厅里有一排人是前来改签或者退
票的乘客，据东营火车站工作人员介绍，最
近改签和退票的人数逐渐增加，从14日到16

日仅三天的时间，就有329张退票，51张改签
票。据淄博车务段东营站党支部书记邓峰
介绍，很多乘客由于怕买不到火车票，多数
提前12天就购买了火车票，但是临近乘车
的日期了，发现乘车的时间不合适，就有很
多旅客过来改签，但是临近年底，已经没有
多余票，无奈只好退票。能够改签的车票也
只是一些冷门的班线。

“这多是因为没有安排好计划出行造
成的，变化性比较大，到最后只好改签或者
退票，给出行带来了很多不便。”邓书记说，
有时候一些热门的线路，本来没有票的，到
发车那天结果又有余票了，多数就是一些
乘客改签或者退票造成的，但是一般能买
到最后的车票也要靠运气。

火车站工作人员提醒广大出行的乘
客，在预订车票时，一定要合理计划好出行
安排，否则，最后退票或者改签会给自己的
出行带来很大的不便。
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市民可举报无“2012春节道路客运证”车

春运大幕已经拉开，回家
的人们急切地想坐上回家的
客车，但是这辆客车是否合
格，是否安全，不是由车主说
了算的，等待回家的人们也要
注意，不要因为贪图便宜而坐

上“黑车”。客车只有拥有了
“2012春节道路客运证”才是
“合法”的春运客车。

近期，交通运输部门对全
省所有参加春运的客运车辆
进行一次专项检查。道路运输

管理机构对符合技术条件、按
规定安装使用卫星定位装置
和签定《春运安全责任书》的
营运客车，发放“2012春节道
路客运证”，作为参加今年春
运的标志。没有该证的客车不

得参加春运，严禁超过经营期
限的客运车辆参加春运。

如果市民发现无“2012春
节道路客运证”运营的客车，
请拨打“8321960”服务热线向
交通运输部门举报。

已列出2012年单线班车春运停开计划

东营汽车总站出台了春
运期间停开的计划，本次停
开的计划涉及到近1 0 0个站
点、150余条班次，大多都是在
腊月二十九停开，正月初三
复开。

涉及到的站点主要有临

清、威海、泰安、济宁、乐陵、
寿光、聊城、莱州、连云港、北
京、安柴等近100个站点，虽然
涉及到150余条班次，但是班
次多是清早的班次和距离较
远的下午班次，例如，5：30的
临清、5：40的济宁、5：40的濮

阳、14：20的蓬莱、14：40的乳
山。

汽车站工作人员已将计
划表贴在了候车厅，乘车人
员可以前来或者拨打电话
7750114、7095666进行咨询。

2012年春运期间，东营交

运集团增开加班车400余个班
次，高峰期日加班可达6 0多
个。农历除夕，将安排充足的
收尾班车，正月初一，视需要
安排车辆，正月初二开始，将
恢复大部分营运线路班次运
行。

被投诉两次经查属实，即取消营运资格

近日，东营市交运部门给
各出租公司下发通知，严厉处
罚春运期间出租车违法违规
经营行为。通知要求各出租车
驾驶员要自觉规范运营行为，
不得以任何理由擅自提高起
步价、乱收费或拒载，按规定

使用计价器，按表收费；严禁
出租车超速行驶、冲闯交通信
号、乱停乱靠、拼客和公交站
点揽客等违规行为；严禁将出
租车承包给不具备经营资格
的人员从事出租车运营；服务
监督卡悬挂规范，自觉接受乘

客监督等。
据了解，对违反规定擅自

提高起步价、乱收费、拒载被
交通执法人员查处或被乘客
投诉经查属实的，将按照《东
营市出租车客运服务质量信
誉考核暂行办法》进行处理。

被投诉一次的，对其进行3天
以上教育培训，并责成所属出
租公司进行200元罚款；被投
诉两次及以上经查属实的，取
消营运资格。

东营市交通运输局投诉
电话：8321960。

大年初一市民还能坐免费公交

1月12日，市公交公司出
台了2012年春节期间运营时
间表，交通运输部门请广大市
民重点注意以下事项：

⑴16路、21路、107路、125路、
151路、157路、158路、159路、160

路、161路、162路、163路、165

路、166路元月22日（除夕）至27

日（初五）停运，28日（初六）恢
复正常运营；

⑵104路、105路、130路元月
22日（除夕）至25日（初三）停
运，26日（初四）恢复运营；

⑶20路、102路、111路元月22

日（除夕）运营，23日（初一）至
27日（初五）停运，28日（初六）
恢复正常运营；

⑷164路元月22日（除夕）至
25日（初三）停运，26日（初四）
恢复正常运营；

⑸元月28日（初六）所有班

次恢复正常运营；
⑹班次间隔均为平均时间；
⑺如有疑问，可拨打咨询电

话：0546-8309111。
东营市公交公司春运方

案出台，据了解，市民大年初
一仍可免费乘坐公交车。

买票、拿票都方便了不少

“今年购买火车票更加
方便了，乘客可以到火车站
购买火车票，也可以在1 0个
代售点购票，而且今年网上

订票之后，不仅能到火车站
取票，1 0个代售点也可取票
了。”东营火车站邓书记告诉
记者，今年春运购买火车票

更加方便了，不仅能到车站
和代售点购买，而且还可以
电话、网上订票。

记者了解到，现在即可购

买返程票，旅客们可以根据自
己返程的情况购买返程票。

（记者 吕增霞 聂金
刚）
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旅客在出行的时候除了注意保管好自己
随身携带的物品之外，还要注意自己的饮食，
在列车上吃饭不能过饱，切忌暴饮暴食；口味
要清淡，就餐时不喝或少喝酒。专家建议，乘
坐火车的旅客应该适当多吃一些碱性食物，
如海带、紫菜、豆制品，还应多吃新鲜苹果、刺
梨和猕猴桃，以及粗粮等富含维生素的食物。

在车船或飞机上要节制饮食。乘行时，由
于没有运动条件，食物的消化过程延长、速度
减慢，如果不节制饮食，必然增加胃肠的负
担，引起肠胃不适。在旅途当中要多备一些感
冒药、胃肠道感染药、抗过敏药、晕车药等。

出行注意事项

火车站里熙熙攘攘的候车人群。
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