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春节购物
谨防消费陷阱新花样
三大对策提醒消费者引以为“防”
本报通讯员 刘克玉 李涛 孙爱军 本报记者 曹思扬

随着春节的
临近，一年一度
的购物高峰也即
将来临，商家的
促销活动可谓令
人眼花缭乱，不
少让利活动给消
费者带来实惠，
但其中也不乏浑
水摸鱼蒙骗消费
者的“陷阱”。工
商部门根据以往
节假日的消费投
诉情况，发布了
三大消费陷阱的
新花样，并总结
出三大对策提醒
消 费 者 引 以 为

“防”。

满额换购换来“残疾”购物包
工商提醒：遇换购时切忌盲目

今年1月，市民夏女士在崂山
区一商场购物满400元后，被告知
可凭购物小票参加换购优惠活
动：只要再加10—30元不等，便可
换购超值商品。在可供换购的商
品中，夏女士相中了一个滑轮购
物包和一把雨伞，于是便加了40

元拿到了换购商品，夏女士当场
便拖着滑轮购物车回家了，可还
没到家，滑轮购物包的滑轮就脱
落了一只，因着急回家办事，夏女
士当场并没有回商场处理。过了

几天，夏女士听朋友说，那种滑轮
购物包在其他商店里只卖18元，
雨伞也只要15元左右，夏女士感
到十分惊讶，并特意去了其他商
店查看，果然发现这两种商品的
价格都比自己换购的便宜，夏女
士于是到该商场讨要说法，商场
的工作人员称负责换购活动的是
承包柜台，商场没有权利干涉，夏
女士于是找到换购柜台，服务员
称进货渠道不同，存在差价属正
常现象，目前换购商品已无存货，

故无法调换并拒绝退货。
崂山区消保委的工作人员在

此提醒广大消费者，面对商场、超
市搞“低价”促销活动时，应保持理
性，切莫看到“便宜”就盲目跟风。
对于换购商品，一定要考虑是否是
自己需要的商品，不需要的东西，
再便宜也是浪费，如果确需换购相
关商品，也应仔细查看商品相关信
息，是否存在虚假标价的现象等，
一旦发现违规行为，应及时向有关
部门投诉或举报。

800元海鲜大礼包“表里不一”
工商提醒：购买时打开包装查看

1月 1 0日，市民邱先生花了
800元在崂山区一超市购买一个
海鲜大礼包，准备送给丈母娘家
做新年礼物。丈母娘一打开大礼
包，脸色顿时难看起来，邱先生赶
忙过去查看，发现这个海鲜大礼
包里面不是装着产地偷梁换柱的
劣质产品就是以次充好的便宜
货：8个品种的鱼类只有鲅鱼看起
来分量还可以，包装上注明的大

对虾充其量是中等基围虾的个
头；明明外包装上写着是本地带
鱼，可内包装却注明是切块南方
带鱼，野生黄花鱼一看就是养殖
的；大昌鱼也只有巴掌大；包装上
所谓的鳕鱼，明显就是用一种不
知名的普通鱼来替代的。邱先生
估计，一盒海鲜大礼包最多也就
值300元左右。

崂山区消保委的工作人员在

此提醒广大消费者，对于外表光
鲜的大包装礼盒类商品，最好打
开查看内外包装说明是不是一致
的，条件允许的话最好要求商家
现场包装；此外，市民还要留意包
装内的产品是否属于“三无”产
品，从而避免买到名不符实的礼
品送给亲朋好友，市民一旦发现
违规行为，应及时向有关部门投
诉或举报。

“中国驰名品牌”

化妆品效果一般
工商提醒：

谨慎购买头衔“华丽”的商品

今年元旦期间，李
沧区一超市销售的包装
上带有“中国驰名品牌”
字样的化妆品正在搞促
销活动，市民李女士认为
这种化妆品应该是经过
国家有关部门认证的，质
量应当有保证，于是便花
了500元购买了1盒。但回
家使用两周后，李女士觉
得效果很一般，于是李女
士怀疑此化妆品涉嫌虚
假宣传，并将该超市投诉
到李沧工商分局永安路
工商所。

经调查，工商人员
在国家工商总局的网站
上并没有查询到该品牌
化妆品被认定为“中国
驰名商标”的信息，工商
人员随后要求该化妆品
的经销商提供相关的证
明材料，经销商提供了
一份由“中国知名品牌
评审认证中心”颁发给

该化妆品生产厂商的
“荣誉证书”，上面标明：
贵公司生产销售的XX牌
美白系列产品被推介为
中国驰名品牌。工商人
员之后了解到，中国知
名品牌评审认证中心是
一家民间非政府认证机
构，该化妆品在其包装
上标注“中国驰名品牌”
字样并不涉嫌违法行
为。在得知相关情况后，
李女士表示理解。

工商部门在此提醒
广大消费者，目前国家
官方认证的称谓主要

“中国驰名商标”、“中国
名牌”、“国家免检产
品”，以上称呼都有国家
相关部门授权使用的标
志和认证文号，消费者
在选购时应尽量选择知
名品牌产品，对于知名
度不高却拥有“华丽”头
衔的商品要谨慎购买。
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