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招行获全国银行业“百佳”单位
在刚结束的“2011年度中国银

行业文明规范服务百佳示范单位”
评选中，青岛招行营业部在全国
1000家入围网点的激烈竞争中脱
颖而出，继2009年获评该奖项后，
再度蝉联全国银行业“百佳”称号。

据了解，为打造中国银行业文
明规范服务品牌，树立行业良好的
社会形象，中国银行业协会在全行
业组织开展了“中国银行业文明规
范服务百佳示范单位”评选活动，
是业内最具权威性的服务类奖项。
各银行业金融机构全员参与，竞争
异常激烈。本次评选活动中，青岛
市共有两家网点获评该奖项，为青
岛市银行业赢得了荣誉。

行长也要站大堂

“每次来到招行，客户经理都
能很亲切的叫出我的姓氏，还会不
烦其烦的为我介绍各种产品，她
让我觉得我不是在和银行的工
作人员交流，而是一位朋友。”张
女士在接受采访时说到。

招行每年的“企业文化节”
都有一项传统活动，就是分行、
支 行 行 长 都 要“ 当 一 天 大 堂 经
理”，亲自接待和服务客户。当客
户知悉为自己服务的是银行的
一把手后，往往主动为招行服务
提升建言献策。

青岛招行长期聘请AC尼尔

森等著名公司进行服务的暗访
和调查，AC尼尔森对岛城银行业
服务暗访结果显示，该行的客户
回头率达到了100%；在中国银行
业协会等部门在青岛银行业的
多次调查中，该行综合满意度均
排 名 第 一 。第 三 方 机 构 调 查 显
示，仅服务一项，招行的得分就
成绩远超同业高达9分。

“刘娟流程”叫响全国

小小的一名“80后”招行员工，
却在三寸柜台掀起了服务革命。该
行储蓄柜员刘娟创新工作流程，存
取一万元仅需不到一分钟，省时
50%。2007年，这一以“操作定型、服

务到位”为核心的工作法被青岛招
行命名为“刘娟流程”。

“刘娟流程”先后荣获2008年
全国金融总工会“全国金融五一劳
动奖章”、招商银行创新成果大奖
等。2011年5月和8月，刘娟先后登上
中国银行业协会和中央金融团工
委的先进事迹报告会，在全国银行
业系统引起了良好反响。青岛市委
宣传部以“刘娟流程”作为银行业
基层典型案例，在全市范围内进行
宣传推广。

在刘娟的带动下，青岛招行打
造了“刘娟流程”储蓄团队、“学
习型专业班组”理财团队、“五星
级服务”大堂团队等明星班组，

为岛城市民带来了优质的服务。

净利润增长居全市第一

在青岛市企业联合会、青岛市
企业家协会刚刚公布的“2011青岛
企业100强发展报告”中，青岛招行
综合实力仅次于中行、工行，排名
位列银行业第三名。其中，净利润
增长、销售收入分别位列岛城银行
业、青岛服务业企业第一名。

2011年，招商银行青岛分行
资产总额、存款余额近500亿元，
贷款总额近400亿元，实现账面利
润13 . 8亿元，同比增长82%，当年
税收贡献5 . 3亿元，11年来累计纳
税超过20亿元。

旅行社推春节个性旅游

淘间便宜酒店过大年

火车票订不到，机票被抢光，春节回不
了家怎么办？就算是回到了老家，忙活家
宴，迎来送往，费心劳力有没有？如今的春
节，对于许多人来说已经是一种幸福的负
担。春节将近，有一种新的过节方式成为新
时尚——— 过节不回家，回家不费心，选一间
高档酒店过春节。

据悉，针对春节市场，携程旅行网惠选
酒店频道特别精选了多家适合全家来过节
的高品质酒店提供给消费者，这些酒店都
别具特色，或者是复式套房、或者是房间自
带厨房、或者是酒店为SPA酒店和主题特
色酒店，很适合消费者们前来换个新潮的
方式过春节，能满足消费者的绝大多数过
节需求，省钱、省心、省力。

同时，携程惠选还推出了限时抢购和
倒计时抢购的活动，提供200余间酒店的预
订，覆盖包括香港在内的13个城市，价格大
多为网络公开价的五折以下，最低至百元
以内，而且这些优惠价格没有额外预订限
制，直接预订便可享受。从目前的春节酒店
预订数据看，惠选酒店春节产品的预订量
出奇的好，尤其是一些高品质酒店的家庭
式套房的预订尤为火爆。

记者联系到了软件园一位已经预订了
惠选春节酒店的消费者胡小姐，她介绍，春
节期间消费到处都很贵，自己准备也太麻
烦，还不如出来找个酒店好好享受一下。她
预订的酒店价格才200多元，预订完后才知
道是青岛著名的老字号星级饭店，就在香
港路附近，“太意外了，那里平时要六七百
元一晚上。”

据悉，携程“惠选酒店”不露出名字，
所以酒店也乐于给消费者提供更加优惠的
价格，这样既能提高入住率，还保护了酒店
的价格体系。从消费者角度，预订惠选酒店
通常都能获得超乎想象的惊喜。尤其在春
节期间，因为商务客人减少，各家酒店的入
住率都不高，通过惠选订酒店，能够获得更
大的实惠。

春节出游7成网友预算3000元

女性出游热情高于男性
本报记者 孟艳

龙年将至，不少市民已经
提前安排好了春节出游计划。
日前，途牛旅游网针对价格、热
点、出游方式等消费者最为关
心的出游问题在网民中进行了
问卷调查。途牛旅游网《春节出
游问卷调查》数据显示，出游目
的地、出游方式、出游费用是受
访网民最为关注的几大问题。

女性出游热情高于男性

途牛旅游网《春节出游问
卷调查》数据显示，春节旅游国
内线路将呈现南北两头热的局
面，南方以海南为首，北方以哈
尔滨等地区的冰雪游为主；我国
港澳以及出境短线的东南亚、出
境长线的中东、日韩等比较受市
民青睐。

途牛旅游网度假产品部总
监魏斌称，由于今年元旦与春节
假期相隔较近，因此元旦期间以
短线游为主，市场较为平缓，大
部分游客的出游需求转移到春
节。龙年春节期间市场总体形势
可以概括为：国内游稳中有升，
出境游持续火爆。

数据显示，45%的受访者年
龄在26-34岁，39%的受访者年龄
在18-25岁，70、80后消费者的出游
热情，将给春节旅游市场带来巨
大的拉动。另一组调查数据显
示，70%的受访者为女性，女性在
对于春节的计划中，除了日常传
统的购物外，对出游的关注较
男性更为明显。目前，在线预订
旅游线路日趋成为年轻市民出
游的首选。

7成网民选择人均3000元

数据显示，47%的受访者有
春节出游经验，很大一部分年
轻市民度过春节的方式已经从
传统的逐家拜年转变成了春节
出游。有春节出游经验的受访
者中，六成以上的网民选择了
自驾游、自助游或半自助游的
春节出游方式，自由度较高的
出游方式更受欢迎；暂无春节
出游经验的网民同样倾向于自
助游或半自助游的出游方式。

在春节出游时间的选择
上，63%的受访网民倾向在大年

初一至大年初四出游，18%的受
访网民倾向在春节前出游，19%

的网民倾向在大年初五以后出
游。途牛旅游网度假产品部总
监魏斌称，由于春节期间机位、
住宿较紧张，出游市民尽量选
择将年假与春节黄金周结合起
来，前几天回家过年，后几天出
游，避开客流高峰。

途牛旅游网监测数据显
示，春节团期的价格变化极为
明显，价格高位主要集中在大
年初一至初三，最高涨幅甚至
翻番。调查数据显示，春节出游
逐渐成为年轻家庭的一种生活

方式后，市民更加注重丰富的
旅游体验，个性化、便捷化的旅
游趋势越来越强，出游市民也
更加乐意为优质的旅游服务支
付一定的旅游费用，近7成的受
访网民最为接受人均3000元左
右的出游消费标准。

途牛旅游网《春节出游问
卷调查》数据显示，69%受访者
倾向3-6天的出游团期；37%受
访网民希望与父母、孩子一起
出游，24%受访网民希望与伴
侣、恋人一起出游。家庭组团出
游的结伴方式将成为龙年春节
旅游市场的一大亮点。

图为临近春节，台东商圈内人山人海，前来选购年货
的市民挤满马路。 本报记者 张晓鹏 摄

本报记者 孟艳

Myjob.com青岛新平台上线

日前，全球领先的网络招聘服务商———
我的工作网(Myjob.com)宣布，青岛地区我的
工作网(qingdao.myjob.com)网络平台全面升
级，成功迁入我的工作网及尚龙集团全球运
营体系。

和原系统相比，青岛我的工作网新平台
的优势更为突出，在平台技术层面，新网站
在多方面进行了优化——— 更加快捷的页面
浏览和显示速度，节约了用户浏览时间和页
面加载时间；更加稳定的运行环境，提高了
网站及用户使用的安全性；更加智能的搜索
方式，为用户提供了更多的搜索权限，使精
准搜索得以实现。

对于求职者来说，新网站尤其注重个人
用户的体验。注册流程的优化，不但使个人
用户的注册和简历填写变得轻松快捷，而且
进一步提高了网站会员的简历数量和质量，
使搜索结果的二次筛选变得更加方便，智能
化更高，用户体验更加友好。对于招聘企业
来说，新网站针对广告发布方式的改进，创
造了更好的广告展示效果——— 既能做到优
化企业品牌在求职者心中的位置，还能极大
提高企业广告发布的性价比。
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