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今日运河

·民生热话题
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今日运河

·民生热话题

包括经济适用房、廉租房、公租房在内的保障性住房建设，圆了众多低收入家庭的住房梦。近年来，济宁市不断加
快保障性住房建设步伐，各县市区均将保障性住房建设列入当地重要的民生工程之一。随着保障性住房陆续竣工、入
住，一些保障性住房小区或片区暴露出物业管理不到位、物业管理水平差、配套设施建设不完善等问题，如何让低收
入群体在居有其所的同时，住得更舒心，成为大家关注的焦点。

“本来连买房都困难，又要承担
一部分物业管理费用，对保障性住
房住户来说，是有一定难度的，这就
需要充分发挥政府职能，由政府职
能部门多想一些路子了。”济宁市人
大代表、市中区住建局局长李文常
认为。

李文常说，为了解决贫困家庭
住房问题，近年来，政府不断加大保
障性住房的建设力度，增加面积。

“保障性住房既然是政府的‘民心工
程’，就要把好事办好。”李文常说，
现在很多保障性住房逐步建成并入
住，后续管理也暴露出一些问题。

“对于不少低收入家庭而言，房屋租
金、物业管理等费用的交纳也成为
一个难题，而物业缴费难又导致小
区物业管理水平差，小区出现垃圾
成堆，甚至无人管理的现象。这些都
暴露出小区的后续管理问题。”

对于保障性住房后续管理问
题，李文常认为，政府可以发挥职
能，出台相关的规章制度。他建议，
可以针对保障性住房建立专门的物
业管理制度，通过引进大的物业公
司，给予政策扶持，在管理保障性住
房时做到微利或无利，缓解这一矛
盾。同时，保障性住房片区也可以建
一些商业店铺，通过出租收益用于
补贴需要交纳的费用。另外，实行动
态巡查制度，建立住房保障诚信体
系，对违规行为及时纠正，并记入住
房保障诚信系统。对于空置、转让、
出租的保障性住房可以回收，拒不
交出的，可直接注销其产权或者使
用权，保障资源分配的公平公正。

本报记者 马辉 李倩

“政府近年来加大了保障性住房
的建设力度，让更多的困难群体能够
住有所居，然而好事也应该做得更好，
建议政府出台相应的管理细则，解决
保障性住房小区物业管理中存在的问
题。”济宁市人大代表、山东摩天建设
集团董事长晋学庆告诉记者。

“物业公司是企业，按照市场规律，
他们往往追求利益的最大化，高昂的物
业费用，无疑增加了这些住户的经济负
担。”晋学庆认为，保障性住房的物业管

理如果单纯按照传统物业模式进行运
作，又会衍生出难收费、收缴费用低等问
题。然而没有物业管理，这些小区则会出
现环境卫生差、治安混乱等新的管理问
题，让这些老百姓住在这里也不会舒心。

“可以考虑成立专门的管理机构，代
表政府行使对保障性住房的管理，以应
付保障性住房物业管理全过程中遇到的
各种各样的问题。”晋学庆建议，对一些
确实需要帮助的住户，在物业费上进行
补贴。 本报记者 马辉 李倩

“现在部分保障性住房存在的物
业管理不到位等问题，应该属于开发
商和物业管理公司之间的衔接问题。”

济宁大地房地产开发有限公司董事
长郑兆国认为，保障性住房是政府的民
心工程，它应该是一个系统工程，交房后
并不意味着结束，物业管理、治安管理等
也应该属于系统工程中的一部分。

一般情况下，保障性住房和商品
房配套建设。郑兆国表示，在同一个小
区内，如果经适房和商品房的物业管

理不同，这可能会形成隐形歧视，即使
部分市民住在经适房里，他们的心里
也会有一种被歧视的感觉。

郑兆国说，购买经适房的多是经
济收入偏低的市民，他们住上经适房
心里是非常高兴的，对这项惠民工程
也很感激。对此他建议，经济适用房和
商品房的相关配套设施应该保持一
致，让购房者们有一种归属感，这样他
们才会安居乐业。

本报记者 曾现金

9日，记者从济宁
市房管局采访得知，保
障性住房小区水电气
暖等设施必须齐全才
能通过竣工验收，而保
障房上房后，其物业管
理便进入市场化运行，
并执行最低收费标准。

济宁城区保障房
物业费收取标准一般
为0 . 3元每平米每月。
济宁市房管局住房保
障科工作人员诉记者，
目前各保障性住房小
区物业公司人员配置
也较少，一般为5、6个
人左右，主要负责小区
内卫生打扫等工作。较
低的物业费也使物业
公司无法提升管理水
平。

记者走访城区多
处保障房小区发现，虽
然居民楼单元前都配
置了防盗门，但大多没
有关闭任人进出，而大
门口出的车辆进出也
非常随意，基本没有保
安或工作人员登记、管
理等。

本报记者 刘守善

位于济宁城区新华路上的七彩花
园小区，是去年五月份投入使用的保障
性住房小区，目前共有400多户居民。

“经常有东西被偷，春节后不到一星期
的时间，已有七八户被盗。”小区居民杨
朔告诉记者。

“小区内只有两名保安，轮流24小

时值班。”小区保安陈师傅告诉记者。记
者了解到，七彩花园小区物业管理归属
济宁远景物业公司，居民们平时的缴纳
的物业费仅为每平方米0.3元。“物业费
收得低，物业公司资金周转困难，只能
聘两名保安，我们也感到非常无奈。”物
业公司一位工作人员说。

9日上午，记者在开泰花园廉租房
片区看到，柴禾、旧家具等物品堆在楼
道里，垃圾到处可见，与商品房片区干
净整洁的环境形成鲜明对比。

开泰花园共有3幢廉租房，250多家
住户，并不在开泰花园物业中心的服务

服务范围中。“他们属于古槐房管所管
理，一直没有交给我们。”开泰物业服务
中心工作人员李风岗说。“我们也想把
小区内的廉租房一起管理”物业服务中
心经理苏秋菊说，但廉租房居民的物业
费是关键问题。

润景园小区，不像其它小区那样有
拥挤的车辆，道路宽敞干净，居民骑着
自行车或步行进进出出。

该小区物业费是每月每平方米3毛
钱，但多数人不愿交这些费用。“到现在
廉租房还有30多户居民没有交去年的
物业费。”古槐物业服务有限公司润景
园项目部经理邵辉敏说，小区居民物业

交纳费只有50%左右，有时看到居民家
里实在困难，也不忍心再让他们交物业
费。

邵辉敏认为，即然他们是困难群
体，没有钱交纳物业费，政府可不可以
考虑以每户的形式补助物业公司一定
的费用。
本报记者 姬生辉 范少伟 韩伟杰

职能部门要多想些路子
人大代表、济宁市市中区住建局局长 李文常

对特困群体进行补贴
人大代表、山东摩天建设集团董事长 晋学庆

建设和管理应一体化
政协委员、济宁大地房地产开发有限公司董事长 郑兆国

物业费标准低

管理水平不高

会外调查>>

400户居民区仅两名保安

廉租房住户没物业管理

其实物业公司也挺难

保障房小区七彩花
园内，居民在聊天。

姬生辉 摄

▲一正在建设的保
障性住房小区(资料片)。

张晓科 摄

要让低收入家庭居有其所，还 要让他们住得舒心
代表委员热议保障性住房后续管理
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