
“杠子头”是剪子
巷开设的评谈说理栏
目，互动方式有三种：
注册微博齐鲁(http：//
tr.ql w b.c o m.c n)“杠子
头”织围脖；话题投
稿 ：q l w b j z x @
1 6 3 . c o m ；Q Q 群 ：
107866225。

@赵鹏 以我的亲身
经历，我印象中“门难进”

“脸难看”一件事跑多趟的
政府部门当数交警队和车
管所，我相信驾驶员或与
这两个部门打过交道的人
会与我有同感。

@ 郭汉杰 “一件事
跑几趟腿”的现象，除了
办事机构人员的官僚作
风，也存在个别人对自身
业务不熟等原因。本人赞
同杨鲁豫市长对政府机
关提出的“想干事、快干
事、会干事、干成事”的要
求。“想干事”的态度固然
重要，但作为一名政府工
作人员，按政策去“快干
事、会干事、干成事”才是
真正的正事。

@付黎明 在一些国
家，部门工作人员会对来
者说：您好，能为您做点什
么？在咱们国家，通常都是
自己摸索着问：请问，办理
××事项该从哪办理？有
时需要问很多遍，还被认
为笨，这就是差距。

@郑三运 一条好端
端的柏油路建成后，却要
遭 遇 无 数 次 的“ 开 膛 破
肚”。先是挖开修污水管
道，接着是挖开铺设通信
线路，再是挖开施工消防
管道，随后是挖开修建暖
气管道，还有是路边挖坑
种树绿化，这条路太可怜
了。所以说，抓好机关作风
效能建设，还任重道远。

@ 张庆金 门难进，
脸难看的情况还是好的，
现在去有些部门办事不知
道先去哪个门，一个问题
牵扯很多部门，这个时候
找人问，很少有人按程序
告诉你。

【杠子头】
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工作人员个个是大爷

@曹成利 一些省级单位那里
的工作人员个个是大爷，去了以
后，咱很客气地咨询一些事项，那
些人总是面无表情、能说一句话的
绝不说两句，你问他们一句得重复
两三遍才回答你。服务态度很不
好。不知道他们拿着国家工资，怎
么敢这样为人民服务。现在看到移
动、联通营业厅和银行里都设有服
务反馈的设备，分为非常满意、满
意和不满意。这种方式使他们一改
过去冷脸子服务态度。希望那些省
级单位的工作人员能像对待父母
那样对待去办事的人。

残疾人办医保，少说跑三趟

@钟倩 去政府部门办事“脸
难看”的现象相对减少了，但跑断
腿却是家常便饭。拿去年重度残疾
人办理城镇医保的事情来说，虽说
是年审，填表、交复印件就行，但少
说得跑个三趟，复印哪些证件工作
人员不一次说清楚，少了哪样还得
返回来补上，这是其一；重度残疾
人大都行动不便，都是家人去代
办，填完表得拿回家让本人按手
印，这是其二；其三，复印件齐全、
填表无误后，等下来回执单子，还
得跑一趟把回执单子取回。

上班时间刺绣，说不过去

@董博 受单位委托去工商局

打印股东决策章程复印件，到了之
后发现三人值班，一个在刺绣，一
个在欣赏，另一个服务着我们几个
来办事的。在核对完身份证复印
件、公司营业执照及公章无误后，
给了一张磁卡让到一旁的电脑自
己操作，操作步骤贴在桌面上。整
个过程还算顺利，门也不难进，脸
也不难看，就是上班时间刺绣有点
说不过去。

办个暂住证，还得绕圈子

@刘丽 去年帮一同事的女儿
到派出所办暂住证，人家一个刚大
本毕业的学生，被告知需要到原籍
补办一个无前科证明。没有办法就
又找了一个在公安局的熟人给这
个派出所办事的人打了一个电话，
这才好歹给办了，需要交十元的工
本费，是不是这个圈子绕大了。

开个发票，跑了四趟

@ 张萍 头次去市县区代开
发票，第一次说电脑里的单号被
占用必须等网络调整；第二次说
必须等保管手工税票的工作人员
公休回来；第三次说必须等主管
副局长开会回来签字，所有的“必
须”是因为在场的工作人员“说了
不算”，终于第四次如愿以偿。幸
好是县区，但是来回也得大半天
时间，当时以为一天能办完的事
情却跑了四趟，虽然领导未加指
责，但是不悦显而易见，而自己情
绪也十分低落。

龙奥大厦门难进哪

@ 王 婷 龙 奥 大 厦 的 门 难
进，我领教过。2008 年冬，硕士毕
业的我暂时在一所民办学校代
课，需要办理党员关系转移。经过
街道办事处、天桥区组织部两道
手续后，还需到教育局办理。因为
对路程不熟悉，我倒车近两个小
时才赶到龙奥大厦，结果登记室
的工作人员说里面要下班了，公
务员们得吃饭，让我下午再来。当
时刚上午 11 点啊，我大老远地从
市里跑过来了，还是专门给学校
请的半天假，但工作人员始终不
肯帮我联系。寒风中，我在龙奥大
厦的大门外等了两个多小时，连
午饭也没有地方买。

人家服务还是不错的

@ 高长广 我给儿子办户口
时，跑了五六次，人家的服务蛮好
的，跑的次数多，关键是自己的手
续不全，一开始是缺少东西，有的
时候章盖得不对，要么复印件没复
印在一张上。反正我觉得人家服务
还不错。

@袁俊浩 有一次到工商所去
审证，快到中午了，等待审证的人
依旧很多，这时给所里做饭的伙夫
来了，问工作人员想吃什么饭，有
个工作人员说：“今中午很忙，不用
炒菜了，简单地到街上买个大包子
吃吧。”由此可见，我们的窗口部门
在服务态度上确实转变了很多。

杠上花

“门难进，脸难看，事
难办”通称“三难”，办一
件事要跑几趟腿其实质
也是事难办。由于工作关
系，笔者经常跑区以及部
分街镇，综合所见所闻，
要优化发展环境，提振机
关作风效能，彻底“治庸
治懒治散”，以及治理推
诿扯皮刁难等问题，不能
仅停留在一些表象上，要
从深层次入手。

窃以为以下几点应
引起重视。一是单位仍存
在人浮于事的情况。由于
事少人多，工作旱涝不
均，喝茶、看报、上网聊
天、玩游戏不鲜见，龙多
不治水，还难免内部摩擦
不断，市民上门又怎能见
笑脸相迎？二是真正是行
家里手精通本职业务的
人员各单位都有一些，但
数量相对较少。由于个别
机关人员不思进取，习惯
并甘愿当门外汉，遇到上
门办事的插不上手，推来
推去，躲躲闪闪。三是一
些具有审批权的单位所
管事项，名义上集中到审
批中心办理，实际是那些
无关紧要的过去了，实权
仍在壁垒森严的单位内
部，审批中心不过就是个
传达室，顾客真正办事还
得一趟趟地去找单位或
部门主要领导，而今会议
又颇多，铁将军把门现象
便不稀罕，因此，一件事
跑几趟腿不足为奇。

如何破解？笔者建
议，首先在单位内部强化
思想引导，一粒老鼠屎往
往会坏一锅汤，小洞不
补，大洞吃苦，机关作风
效能无小事，要抹开情
面，扶正祛邪；其次是强
化业务学习，通过开展岗
位练兵，达到一专多能，
制定考核标准，出台奖惩
措施，做到让闲人难闲，
人人身上都有指标、有压
力；三是进一步公开权力
运行机制。这绝不是光上
上墙登登专栏，而是彻底
置于阳光下操作。

出台奖惩措施

让闲人难闲

@甘泉

格本期杠子头

【甘泉】
通过对来稿数量、质

量统计,甘泉获得了本期
“杠子头”称号,获得杠子
头津贴100元。

其他见报作者根据
稿件长短及质量将分别
获得30元、20元肯德基餐
券。

亲历
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@
话题来源

在3月19日召开的济南市加快科学发展建设美丽泉城推

进大会上,市长杨鲁豫明确提到,在当前形势下,要实现又好又快

发展,必须突出重点,明确主攻方向。在优化发展环境方面，要抓

好机关作风效能建设,实施“治庸治懒治散”计划,治理推诿扯皮

刁难等问题。

不遛得你跑断腿

哪叫办事

办事环节该去的去

@ 刘震 随着社会
分工越来越细，章越来越
多，往往一张表格要 2-3

个章，有时还要领导签
字，有时一个章跑好几趟
也盖不下来，所以说对办
事流程要该简的简，该去
的要去。

拿出证据投诉他

@ 台应新 属于自
己的问题，就不要怪对方

“门难进、脸难看”；如果
确实属于对方故意刁难
你，可以拿出证据来向上
一级部门告他。所以，在
办事的过程中既要求服
务 窗 口“ 门 好 进 、脸 好
看”，还要重视自己办事
的业务能力，最终提高办
事的效率。

定期进行民主测评

@爱，不释手 加强
机关单位工作人员包括
领导的再教育、再学习很
有必要。让他们定期进行
民主测评，对不合格的，
要培训或转岗，让他们有
危机感。

支招

由于工作关系，多年来没少同
政府部门打交道，大多数机关部门
服务态度良好，尤其是遇到比较熟
悉的部门和办事员，需要跑几趟的
事情，会帮你尽量一次办结。要是
到一个生疏地方，不遛得你跑折腿
都不叫办事。

笔者曾到某机关办理一项审批

手续，一套审批表，区局市局主管
局，盖章盖章复盖章，盖完A章盖B

章，本可一趟办完的事，他就是不一
次告诉你，几张表足足跑了半个月。
我们常跑机关的尚且如此费尽周
折，要是普通市民或是外来人员去
这些衙门作风严重的部门办事，不
是门难进、脸难看的问题了，恐怕连

门你也摸不着。
当然，近年来一些政务公开的

窗口单位，简化办事手续，热情服务
市民，其工作的高效率和服务的热
情周到，受到市民的赞许。但是在这
些窗口的背后，在个别机关内部，不
同程度存在地根深蒂固的衙门作
风，门难进、脸难看、效率低下。

就那几张表，足足跑了半个月
@吕允山

遭遇“八两秤”，投诉多次没解决问题
@淡淡的云

春节前，我在门口的文化东路
夜市买了 10 斤苹果，结果遇到人们
常说的“八两秤”。

拨打热线投诉。第二天上班后，
历下区质监局一位执法队长联系我
问明情况后说：“水果贩没有固定门
店，不好办。再说我们下午 5 点下
班，晚上 9 点不是工作时间了。”他
为难地表示请示领导再说，我感到
是在推辞。

到了春节期间，夜市提前到 5

点开放，我又觉得有了希望，可是质
监局两个电话打了十几次也没人

接，只好又打投诉热线。可是到了正
月底，也没人再和我联系。第三次拨
通热线。工作人员说：“执法人员去
过两次，没发现有水果贩。”我听了
一惊，水果贩除了春节三天和一次
下雨，没停过营业！我再次说明了事
实真相，并且一再表示承担举报不
实的责任。

第二天，那位执法队长用自己的
手机联系到我，告诉我不要再拨打热
线了，因为不是在工作时间，需要请
示领导研究，一定给办了。过了十多
天的 3 月 5 日，执法队长打来电话

说，晚上 9 点来查处，要我配合指证。
局长亲自带着那位队长提前到来，等
水果贩一到，就对他的电子秤进行了
查验。在铁证面前，水果贩毫无认错
之意。局长为难地对我说：“我们只有
对量具最高处罚 50 元的权力，对人
没有执法权。”说着，拨打“110”求助。

“110”警车载着 4 名警察很快到达现
场，告诉我缺斤短两不属于他们的执
法范围，就让质监局长在出警记录上
签了字，一起对水果商“批评教育”了
几句，要求补给我 2 斤苹果，就离开
了。“八两秤”依然叫卖。

@

蛤本版均为个人观
点，不代表本报观点
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