
B06 2012年4月19日 星期四
编辑：李芳芳 组版：刘静

玩周刊

“毫不夸张地说，我们发展旅游产
业是举全市之力，所有部门都在尽力推
动旅游产业的发展。”枣庄市副市长霍
媛媛告诉记者，从2010年5月试运营至
2011年底，枣庄古城接待游客240多万
人次，实现旅游收入112亿元，占当年
GDP的22 . 4%。

记者发现，山东旅游之所以能统筹
各方力量，关键在于不断创新社会管理
思路与模式。

“旅游部门作为政府职能部门，承
担着推动旅游业发展的重任，但由于部
门组建晚，不得不面对职能弱、编制
少、资金缺乏等现实困难。”山东省旅
游局局长于冲说，“解决困难的关键在
于创新思路和方法。”

立足于把旅游业打造成为国民经济
战略性支柱产业，山东旅游跳出小行
业、谋划大产业，争取各级党委、政府
的重视和相关部门的融合支持，将旅游
部门抓旅游转化成各级各部门齐心合力
抓旅游。

比如去年，为了扩大省内旅游市
场，他们创造性地策划了“好客山东休
闲汇”活动。为此，省政府正式下发了
《山东省国民休闲发展纲要 ( 2 0 1 2—
2015)》。这个全国首创的国民休闲方向
性文件，很快就让各市县乡甚至村干部
看到了全省旅游的发展方向，并快速调
整自己的思维和脚步。

2009年，山东省在宽口径的旅游系
统推行标准化建设，国家旅游局也将全
国旅游行业第一个国家8 6 3计划———
“基于高可信网络的数字旅游服务系
统”安排于此。在推出《山东旅游业标
准化发展纲要(2009—2014)》之后，山
东又连续出台了《好客山东旅游服务标
准》等一系列省级行业标准，形成了覆盖
城乡旅游目的地，涵盖交通、景区、饭店、
旅行社直至卫生间的服务标准体系。

在行业标准不断创新的同时，山东
省的旅游标准化创建工作也从行业扩展
到城市建设与城乡综合管理。于冲分析
说，“今日和未来城市不仅要为市民服
务，也要为游客服务，宜居的城市也必
须宜游。而要让城市宜游，就必须创新
城市管理模式。尤其是随着大旅游时代
的到来，自由行散客成为旅游的主体，
整个区域的素质和综合管理水平将成为
旅游品质的核心。”

为此，今年3月初，山东省旅游局
发布了《山东省城市旅游公共服务设施
规划建设标准》征求意见稿。居住环
境、交通设施、医疗服务等所有关乎游
客生活的方方面面都被统筹纳入城市规
划与管理之中。

政府培育市场，市场引导消费，消
费引导投资，投资促进转型。旅游产业
在山东转变发展方式中，正由生力军变
成主力军。 据《经济日报》

管理创新显威力

——— 山东旅游业转变发展方式报道之三

让团结的力量产生效益

“好客山东”推出后，各地纷纷
到山东省旅游局找寻营销经验，人们
把“好客山东”说成是区域旅游“捆
绑营销”的典范。但经过深入采访，
记者认为，“好客山东”从品牌创立
到后来的产品设计与开发，其实走的
是“集团化”品牌营销战略，而集团
化也正是山东文化中团结协作的最好
体现。

一个省域旅游品牌价值的实现，
在于其如何把握市场趋势、及时调整
目 标 市 场 ， 从 而 构 建 合 适 的 营 销 体
系。“好客山东”推出之前的区域旅
游营销，大多是以市、县甚至单个景
点为单位进行的孤立营销，空间上不
成 片 ， 产 品 上 不 连 线 ， 时 间 上 不 连
贯。“这既不反映山东文化特点，更
不适应当下旅游市场由点而线、由线
而面的变化，比如自驾游，就改变了
过去的点式旅游，人家从北京来山东
走的是一条线、几个地方，进入某个
区域后他的活动又形成一个面。”山
东省旅游局局长于冲说。于是，打造
“好客山东”这个省域形象品牌，以
此为龙头，集团化营销——— 省、市、
县及旅游企业四级联合，向市场推介
省域内小区域的旅游形象和产品。

集团化营销立即受到一些市县和
企业的欢迎。“好客山东”就地将他
们的旅游形象提升了，四级联合营销
更 能 让 市 、 县 及 企 业 就 地 享 受 “ 团
结”的力量与效益：由于集中采购已
节约了三分之一的营销资金，而省财
政为了品牌营销又承担了三分之一，
各地只需要拿三分之一便可得到超过
独立营销的宣传效果。事实上，如不
是这种集团化作战，多数像长岛县一
样的小区域根本没有资金能力到高端

媒体推介自己。
很 快 ， 到 省 旅 游 局 要 求 被 “ 捆

绑”进“好客山东”里的小区域越来
越 多 。 真 应 了 那 句 “ 团 结 就 是 力
量”，5年间，“好客山东”营销总投
入3亿多元，甚至不及某些景点一家的
同期投放。但是，其形成的巨大宣传
效益却超出所有人预料，即使这种营
销 方 式 的 创 造 者 于 冲 本 人 也 实 话 实
说：“当时只想，要创新一种适应旅
游市场变化的营销方式，而且这种营
销只有给集团成员带来实实在在的经
济效益，才会被更广泛接受，让团结
出力量也产效益。”

以往的旅游营销，不论区域还是
品牌宣传，只从自己的角度告诉人家
自己有什么，而不是考虑旅游者需要
什么，而这才是真正的目标市场。所
以当下和明天的旅游者需要什么，就
明确地成为山东旅游发展中适时调整
目标市场的另一着力点。

今天和明天的游客要什么

在多数产业普遍供给大于需求的
今天，旅游业却因资源不足表现出供
给与需求的矛盾，节假日景点人满为
患 ， 就 是 这 种 矛 盾 的 突 出 表 现 。 其
实，这里还有一个更深层的矛盾被忽
略了，那就是产品结构。虽不像制造
业的结构性矛盾那么明显，但旅游业
整体上产品低端化、休闲度假产品供
给不足已严重影响人们的出游意愿。

山东旅游局准确地把握住旅游需
求由观光向休闲度假转变的趋势，为
休闲度假时代的到来做资源和产品准
备，从产业规划到新产品设计，起步
就将休闲度假设定为目标市场。而且
即使是休闲度假产品，他们也想方设
法引导区域和企业搞个性化设计与服
务，甚至鼓励唯一性直至不可复制性

产品。
济南山南、莱芜城北，有一片高

地 平 湖 ， 当 地 人 起 了 一 个 浪 漫 的 名
字：雪野湖。这里的旅游开发不是走
农家乐或别墅区带动的老路，而是被
规划建设成一个航空运动小镇，“这
么绝配的山色、湖光和空域，最适合
搞航空运动。”莱芜市副市长毕司东
的目光从浩渺的湖面移向刚刚泛出一
层 鹅 黄 的 山 峦 ， “ 别 的 地 方 很 难 复
制。”

以文化的力量制造内需

“过去我们扩旅游市场，往往想
着省外、国外游客，以他们的旅游需
求 当 我 们 的 市 场 开 发 重 点 。 ” 于 冲
说，事实上，山东9579万人口就是有
待开发的大市场。“如果考虑进国家
休假制度中50多个周末只能在周边旅
游，那么本省人就是一个现实的且潜
力巨大的旅游消费者目标市场。”

近年来，山东省在加大对省外、
国外旅游市场开发的同时，想方设法
挖掘省内旅游消费潜力。怎么挖？仍
然从文化层面挖。在新领域寻找扩大
旅游消费的增长极。很快，他们从传
统文化里挖掘出了“贺年”，从现代
消费文化里挖掘出了“休闲”。

2009年元旦开始，“好客山东贺
年会”让冬日的齐鲁大地如火如荼。
自此，山东抓住每年元旦至春节休闲
时间集中、民俗文化活动集中、社会
消费资源集中的机遇，整合该时段内
的交通、商贸、文化、体育、餐饮、
景区以及水利、农业、教育等资源，
将传统的年节文化注入年节消费与旅
游，让年节消费与旅游丰富传统的年
节文化。

连续三届“好客山东贺年会”，
使年节更长，年味更浓，消费更旺，
产 生 了 传 承 创 新 民 俗 文 化 、 拉 动 消
费、促进服务业、增加就业等综合效
益，得到国家有关部门高度关注。

让主办者没想到的是，外地游客
也积极投入山东贺年会。今年贺年会
期间，全省接待国内外游客4212 . 7万
人次，实现旅游总收入375 . 5亿元，有
效破解了冬季旅游淡季的难题。

如果说贺年会是以文化之力在旅
游领域广种，那么去年推出的“国民
休 闲 汇 ” 则 是 对 旅 游 市 场 的 文 化 深
耕。随着国家法定假期的调整和人民
生活水平的改善，休闲活动正在逐步
成为人们的生活方式，休闲产业初见
端倪。从长远看，大力发展休闲产业
将会对经济结构调整产生根本性、全
局性的影响。

基于这一认识，经中国旅游协会休
闲分会的积极推荐和建议，去年8月，首
届全国国民休闲大会在山东召开。去
年，国家旅游局批复，同意与山东省政
府共同主办国民休闲大会活动。中国旅
游研究院学术委员会主任魏小安对此
评价：“好客山东休闲汇可以定位为世
界首创，中国开局。” 据《经济日报》
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长岛县，一个地处蓬莱之外
的渤海湾岛屿群，有着天赋的旅
游资源，但游客接待量和旅游收
入一直徘徊不前。2008年，长岛
县加入“好客山东”的集团化营
销，一时名声大振，游客迅猛增
加。去年，这个不足5万人口的
小县，接待游客超过240万人，
旅游综合收入达到15 . 1亿元。

▲2012中国国内旅交会上，“到山东最想买的100种旅游特色商品”和“山
东三珍”等产品首次在全国游客面前亮相，迎来了众多关注和好评。
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