
城事

2012年4月19日 星期四 编辑：康鹏 组版：颜莉C16 今日济南

电子商务投诉，九成涉及团购
团购网站须办营业执照，否则视为无照经营

本报4月18日讯 (记
者 赵丽) 小清河上又
新增两条游船！其中一条
长31 . 2米，额定载客120
人，是山东省内最大的内
河旅游客船。目前，这两
艘游船已经建造完成，正
在办理船检手续和船舶
营运手续。

据济南滨河新区建
设 投 资 集 团 有 限 公 司
相关负责人介绍，新建
游轮额定载客 1 2 0人，
是 山 东 省 内 最 大 的 内

河旅游客船，而新建槽
舫额定载客为60人。这
两 艘 新 建 游 船 内 部 配
备有空调、卫生间、监
控、卡拉OK、专业厨房
等 设 施 ，可 以 满 足 餐
饮、会议、娱乐、观光等
多种需求。

另据了解，从即日起
5日内，小清河有四艘游
船面向社会公开征集冠
名单位，其中三艘餐饮游
船也面向社会征集餐饮
经营单位。

本报4月18日讯 (记者
李飞 实习生 刘保建 )
18日，济南市工商局通报了
近期网络市场监管情况。3月
份，12315热线接到电子商务
投诉咨询281起，90%涉及团
购投诉。记者采访获悉，自今
年3月12日起，团购网站及分
站经营者应当依法办理工商
登记注册并领取营业执照，
否则将视为无照经营。

据济南市工商局相关人
士介绍，涉及电子商务的消
费投诉主要集中在以下三个
方面：一是消费者付款后，商
家未按约定提供商品或者服
务；二是消费者在团购网站

付款团购后，到实体店消费
时发现实物与网站的宣传承
诺不符；三是实体店无理由
拒绝消费者使用团购券。

市工商局网络商品交易
监管办公室负责人王克处长
表示，消费者先在团购网站
购买商品或服务，这种支付
方式有一定的风险，如果不
良商家信誉缺失，将会导致
购买的服务或者商品无法
兑现。“从去年到今年 4 月
1 7 日，济南拉手网被投诉
141起，涉及金额12万元。”
王克说，据他们了解，济南
拉手网从加油站购买100元
面值的加油卡，在网上卖90

元，主要是为了吸引消费者
眼球，赚取人气和网站点击
率 ，目 的 是 销 售 其 他 的 用
品。“没想到消费者集中团
购 加 油 卡 ，很 少 买 其 他 商
品。”目前，经过工商部门的
调解，已解决了其中一部分
消费纠纷。

另外，记者获悉，今年3
月12日，国家工商总局出台
了《关于加强网络团购经营
活动管理的意见》，其中规
定，团购网站经营者应当依
法办理工商登记注册并领取
营业执照，在其网站主页面
醒目位置公开营业执照登载
的信息或者其营业执照的电

子链接标识。“团购网站及分
站不办营业执照，工商部门
将按照无照经营对其进行处
罚。”王克表示，个人开网店，
目前还没有规定需要办营业
执照。

王克告诉记者，济南市
目前有各类经营主体187000
户 ，设 有 网 站 或 网 页 的 达
17000户。“但在网上公开营
业执照的只占8 . 12%。”王克
说，他们已经对一部分未公
开营业执照的经营性网站下
达了责令改正通知书。“拒不
改正的，工商部门将按照相
关规定对其处以一万元以下
罚款。”

煎炒烹炸、凉拌素调，4

月18日，在章丘市官庄镇赵
八洞村举办的第五届赵八
洞香椿采摘节上，人们正在
品尝一道道香椿制作的美
食。

据了解，香椿采摘节将
一直持续到4月25日。市民
可自驾车到赵八洞风景区
采摘香椿芽，价格在每斤10

元左右。
本报记者 王媛 赵

丽 实习生 程美慧 摄

小清河又增两艘新游船
同时四艘游船征集冠名单位

香椿宴

本报 4月 1 8日讯
(见习记者 张亚楠 实
习生 徐胜玉) 4月18
日清晨6时许，在吴家堡
附近，交警查到8辆超员
小客车，最严重的一辆
额定载客 7人、实载 1 5
人。

据司机介绍，他和乘
客都是齐河一个村子的
老乡，刚在城区一家工地
找到了活，今天是第一天
来干活。由于早晨出门
早，坐公交不方便，就一

起拼车来了。从5点半到6
点50分，在吴家堡附近的
两个检查点，另有7辆面
包车被查出有不同程度
的超员，两辆面包车被查
出私自改装，把座椅拆
掉。交警告诉记者，被查
面包车乘客都是郊县进
城务工的农民工。

近期槐荫民警发现
小客车运载进城务工农
民工超员的现象比较严
重，4月18日早晨开展了
此次专项行动。

载客7人的车拉了15人
8辆超员小客车被查
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