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今日烟台

格镜头故事

什么企业是道德的?位于美国纽约的国际智库道德界协会给出了答案。
近日，美国道德环境协会和路透社在纽约时代广场举办了“第四届全球企业道德

峰会”，并且在峰会上公布了“2012年全球最道德公司”榜单，上榜的企业包括微软、百
事可乐、欧莱雅、星巴克等145家企业。

格东张西望

有新来的，也有落榜者

自2007年道德界协会推出这
一年度奖项以来，获奖企业数量
呈逐年递增趋势，从六年前的不
足1 0 0家企业发展到今年的1 4 5

家。
从历年榜单中发现，软件业

巨头微软直至2011年才得以登上
该榜单。针对这一变化，林森解释
说，在他们最初编制榜单时，微软
正深陷于有关于不信任的法律纠
纷中，因此它没能登上榜单。

连续多年登上道德榜单的汽
车业巨头日本丰田公司和餐饮业
老大麦当劳均在2 0 1 0年黯然消
失。2009年底，丰田汽车因脚垫滑
动卡住油门踏板缺陷，陷入“召回
门”，这让丰田苦心经营的品牌形
象遭受到严峻考验，至今仍未能

重回“全球最具道德企业”榜单。
而麦当劳也同样受到负面事

件困扰。美国营养师布鲁索把她
从麦当劳餐厅买回来的儿童餐打
开，放在家里的架子上，一年之后
拍摄的照片显示，除了汉堡牛肉
排萎缩和面包坯干裂外，外形上
看薯条和汉堡竟然没有明显变
化。这一事件使麦当劳被指责其
食品含有过多的防腐剂。而麦当
劳公司的名字也从“全球最具道
德企业”榜单中应声滑落，至今仍
与“道德”无缘。

道德与利润不矛盾

有研究表明，技能最熟练的
员工通常倾向于为有道德的企业
工作，而入选最道德企业的公司
不仅是各行各业遵守道德的典
范，而且他们的利润通常比普通

的公司高，这显示了坚守道德标
准与企业赚取利润并不矛盾。

上榜的企业中，有23家公司
已是连续六年登上这个榜单，如
美国运通、通用电气、星巴克等。

道 德 界 协 会 出 版 的 季 刊
《Ethisphere》总编辑斯蒂凡·林森表
示，这些公司的共性在于对供货商
行为有严格的监管；公司上下在遵
守约定和道德方面有着明确的目
标；公司内部在强调道德方面态度
明确而一致；对于自身在履行企业
社会责任方面的行动和努力的披
露方面很透明；对于企业道德在推
动整个公司的进步上所扮演的角
色有着清晰的理解。

未上榜代表：

苹果和华尔街投行

值得关注的是，最近几年备

受关注的明星品牌苹果，从未出
现在“最具商业道德企业”的名单
中。有媒体评价说，这可能与苹果
的经营理念有关。

乔布斯回归苹果之后，做了
很多惊人改变，其中重要一项就
是终止所有慈善项目以“增加利
润”，因此被称为“美国最不慈善
公司”。他说：“等到我们盈利以后

再说吧。”现在苹果盈利了，但对
慈善事业仍不积极。此外，苹果公
司海外代工厂的劳动环境也备受
美国媒体和消费者的谴责和抗
议。

或许由于企业文化是专注于
监管要求和交易规则，并寻找规
则的漏洞从而获利，华尔街的各
大投行机构从未出现在榜单中。

全球最道德企业花落谁家？

国内的住宅门，无论街门
还是房门，都是开在正面、朝
阳且最显著的地方，给客人一
个最宽敞、明亮和辉煌的印
象。但新西兰基督城的住宅进
门恰恰相反，全部建在背阴房
后，甚至建在房侧的小夹道
里，又小又窄，仿佛见不得人
似的。而正面朝阳的最宽敞和
最明亮处，留给自家私密的

“前”花园，全封闭勿打扰。
因为要租房购房，看了许多

当地的各类住宅，一律是走后
门、进侧门，而房前阳面的最精
华部分全部封闭起来。开始认为

搞错了，是个别现象，后来发现
全部如此。走后门是当地建筑的
一个惯例和传统，自有它的道
理，反映出不同民族的一种处世
原则和生活理念。

先要自己享受。房子是给
自己建的，不是给客人建的，
自己永远是第一位的。当地的
住宅一般分前后院。前院朝
阳，面积最大，都是草坪花园，
摆有露天桌椅，还有孩子的游
艺设施，是家人休闲的地方。
后院较小，有时也种些蔬菜。
庭院种菜并不是中国人的专
利，白人也种菜，但人家种得

面积小，种得位置偏，始终属
于庭院的少数和配角。而最显
眼的地方，必定要种花养草。

基督城的不少住宅花园
有小河溪流经过，小桥流水，
河谷丛林，还有野鸭在栖息。
这些精华部分，一律无门。阳
面的花园面积尽量大，留给花
园和自己，后面朝阴地方尽量
少，让给路面和客人。主次清
楚，功能明确，比例恰当。后院
背面都是进门、车道、停车位、
停车库，都在不显眼处。进门
停车，下车进房，神不知鬼不
觉，清静又方便。

家庭观念比较强。当地的
男人，周末至少用一天时间打
理住宅花园。他们很护家，非
常勤劳。这里的胖女人多，可
能很会做饭，也很会吃饭。能
吃能干不怕胖，丈夫不嫌弃，
说明这里的婚姻较牢靠。

这是一个法制健全的国家，
各种条文规定得细，住宅同样如
此。市政对住宅的面积、绿化的
比例、建筑的结构，包括走后门，
可能都是统一的规定。户内的洗
衣房、厨房、厕所等，都有固定的
位置，商场送电器和家具的，个
个都“门儿清”。

只要是奥运会东道主
城市，都会想通过旅游接待
发一笔财，哪怕奥运会举办
的那一个月，主办城市的酒
店客房入住率，远没有人们
想像中那么人满为患。因为
旅游者都不傻，赶着房价是
平时三四倍的高峰期去凑
奥运热闹，肯定不合适。他
们往往会通过更经济划算
的方式，去解决自己奥运期
间的住宿问题，例如通过寻
找私人民宅，或者利用一些
垂直网站的服务。

这或许也是伦敦2012和
往届奥运会不同的地方，只

要你在互联网上耐心
寻找，肯定能找到在伦
敦短期租赁的房源，价
格还相对合适。有许多
伦敦人家，都愿意为奥
运访客提供房间，谋取
一些收入。据报道，在
互联网新媒体帮助下，
伦敦出现了 5 0 0 0多间
短租房，几家专门做这
些短租房服务的网站，
生意相当火爆。

保 守 估 计 ，伦 敦
2 0 1 2年 7月和 8月会因
为奥运会吸引来 4 5万
游客，几家从事房屋租
赁的网站，业务发展极为迅
猛，有两家挂出来的临租房
多达4 0 0 0多间，价格从每晚
30英镑到300英镑不等，选择
范围相当宽泛。只是这些临
租房业主以及经纪公司，并
不能完全保证房间质量、安
全与卫生水准达标，这也让
国际奥委会有些警惕。倘若
这些临租房的业务运行中，
出现一些“黑店”的话，那势
必会成为伦敦2 0 1 2的污点。
所以对这种散兵游勇的房
屋租赁业务，英国警方、消
防和税务部门，都保持着高
度警惕。

单独根据消防一项要求，
并不能达到消防标准，尤其是

有临租业务发生，却没有在当
地消防部门报备者，一旦被查
处，可能会被罚款5000英镑，
或者被监禁两年。这样严厉
的规范，看上去很吓人，实
际执行如何却不得而知，铤
而走险者肯定会有。对于准
备前往伦敦的中国游客而
言，需要格外注意这些看似
价格低廉的临租房。我有过
多次在英国租房经验，各种
消防、卫生、水电、电视等等
条款，都会在合同中明确标
注，稍不小心，就存在法律
风险。一个秩序井然的法治
社会里，凡事有法可依，哪怕
这法制的框架，也会影响到生
活效率。

美国重罚“宠物罪犯”

美国圣安东尼奥市有一家动
物法庭，专门处理宠物伤人、流浪
等城市问题，对违反法规的宠物和
主人处以严惩，但多数狗主人因处
罚偏重而不满。

近日，美国圣安东尼奥市的一
间小审判室都会变成宠物狗法庭。
市法院法官格雷罗会仔细审理拉
布拉多、吉娃娃、西施等品种宠物
狗涉嫌犯下的“罪行”。

该市官员认为，一些频繁出现
的城市宠物问题，如狗咬伤人、流
浪狗、主人不给宠物登记或接种疫
苗等，在常规的法庭审理中并未受
到应有的重视。因此，需专门成立
一个动物法庭解决此类问题。

美国祖辈尽责照顾孙辈

一项调查显示，美国祖父辈尽
责照顾孙辈，正从父辈手中接管更
多责任。

美国退休者协会以1904名年龄
在50岁以上、平均69岁的民众为调
查对象，发现其中超过三分之一负
担孙辈的养育费用，11%与1名孙辈
同住，16%白天照看孙辈。

祖父辈老人过去1年间为孙辈
支付的费用中，教育支出占53%，医
疗支出占23%；另外，40%的调查对
象去年为孙辈买礼物的花费超过
500美元。

调查对象中，将近90%认为自
己在孙辈生活中扮演的角色“非常
重要或者一定程度上重要”。美国
韦尔费尔研究公司先前一项调查
显示，祖父辈越来越多地介入孙辈
的日常生活，而孙辈更乐意与他们
交流。

格海外轶闻

基督城里“走后门”

格花花世界格海外八卦眼

瑞士：

生活处处要环保伦敦租房趁奥运“打劫”

在瑞士，一般人家都有车，
他们是十六岁就考驾照，没驾照
的人很少。可是路上的车并不
多，很多人家都是有车轻易不
开，每个人有月票，出行坐公交
和火车。大街上出租车很少，很
多步履蹒跚的老人也得面临艰
难地去坐公交车的问题。所以他
们国家公交车就有了那种可以
向路边倾斜，不用老人迈台阶的
功能。这个国家的老年人是这个
社会中最富有的阶层，他们不开
车不打车，主要为的是环保。

在瑞士，报纸和塑料瓶回收
是不给钱的，每家把旧报纸打好
捆按规定的时间放在路边，每周
有人来收。塑料瓶扔前要冲洗干
净放到指定的大垃圾箱中。为了
有效地控制垃圾的产生，瑞士采
取一个地区必须使用统一的垃
圾袋方法。这种袋子价格不便
宜，一个合人民币7元。

在瑞士要求人们自觉把垃
圾分类，也是有相应措施的。我
曾问当地人，垃圾袋都是一样
的，有关部门怎么可以断定是谁
家扔的袋里的垃圾分类不符合
标准呢？他们告诉我，为了确认
是谁家扔的，他们要把垃圾袋打
开，在那些纸片中细细寻找，不
难找出是属于谁家的线索的，查
到以后会有相应的惩罚方法。听
到瑞士人对严格垃圾分类像侦
查刑事案件一样下那么大的功
夫，不得不让人佩服。

瑞士人家冬天取暖的暖气
和咱们暖气的不同之处是，暖气
的温度是可以调节的，每个暖气
上都有开关的阀门，上面分为五
档，你可以根据需要来控制。他
们一般是在哪个屋里就把哪屋
开得热一些，为了保暖，随手关
上房门。更多的时候，他们很少
开暖气。最让我感动的是，他们
这样节约暖气，并不是像咱们使
用电和水那样走表来交费，节省
一点是自家受益。他们暖气可调
节，却是统一收费。也正是因为
瑞士全民的环保意识，使得瑞士
成为环境优美，空气清新的世界
花园。

瑞瑞士士伯伯尔尔尼尼街街头头
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