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调查

今日聊城

搬家公司搬到一半突然涨价
记者调查得知，搬家公司潜规则还挺多
本报记者 张召旭 杨淑君

人们搬家往往通过街头小广告寻找搬家公
司，但是不少市民由于选择了杂牌公司而给自
己带来了种种麻烦。工商人员提醒市民，要尽
量选择正规信誉好的搬家公司，避免给自己带
来烦恼。

>>闹心

讲好的价格
搬到一半却要涨

明明讲好 200 元，可搬
到一半的时候搬家公司却
要求再涨 150 元，否则就不
搬了。”18 日，市民王女士向
记者讲述了自己遇到的烦
心事。

在谷庄小区租房子的
王女士说，自己今年刚买了
一套二手房，按照她的计划
于 4 月 16 日入住。“搬家以
前我就通过街头的小广告
找好了一家搬家公司，他们
到我家里看了以后说 260
元就给搬家。”经过王女士
和搬家公司工作人员一番
讨价还价，最终双方达成
200 元的搬家协议。

16 日一早，搬家公司工
作人员开始为王女士搬家，
可搬到一半的时候搬家公司
工作人员却说，王女士家租
住的房子是 6 楼，新房子在
5 楼，既要搬下也要搬上，而
且家具比较多，所以得涨
150 元钱，要不然就不搬了。
“我们急着搬家，再重新找搬

家公司也来不及了，我只好
多给了他们 150 元钱。”

市民刘女士也有过同
样的遭遇。去年十月，她通
过贴在楼道里的小广告找
到一家搬家公司，明明讲好
的搬家费 150 元，可是搬到
新家时，搬家公司的人却
说，车开不到楼跟底下，得
再加 50 元距离费。“平时工
作忙，好不容易腾出时间搬
家了，也不能不搬。”刘女士
说，她和室友虽然非常生
气，可还是无奈地多付了 50
块钱。

>>调查

搬家公司潜规则
还挺多

21 日，记者以需要搬家
为由，咨询了城区多家搬家
公司，几个搬家公司都表
示，他们有执照，信誉很好，
绝对说几点到就几点到。但
记者表示想当面看看执照，
再谈价格时，对方都表示他
们所有的业务都是电话里
谈，没有必要先看执照面
谈。对于记者要求给发票和
签订合同这一要求，对方表

示从来没开过发票，搬家签
合同也没有必要。

城区一搬家公司工作
人员介绍，搬家公司中途加
价的情况确实时有发生，一
般是到现场后发现要搬的
物件与电话里谈的不同，会
和雇主协商加价。但如果是
搬到一半或者搬家途中再
要求涨价，这就涉嫌欺诈消
费者。此外，搬家公司大都
按车辆计算价钱。但有的私
人搬家公司会借口一辆车
所装物件太多，而要求加辛

苦费，通常雇主因为怕麻
烦，不会拒绝这一要求。

“我开搬家公司 4 年
了，从来没签过一份合同。”
建设路一家搬家公司负责
人坦言。据了解，损坏丢失
物品、擅自涨价、不守时等
是一些搬家公司或多或少
存在的“硬伤”，但消费者常
常由于没签合同、苦无证据
而无法维权。

记者调查了解到，不少
搬家公司的搬运工和司机，
其实并不是搬家公司正式

人员，而是散落在社会上四
处“打游击”的无业人员。

“这些‘搬家公司’其实就是
有台车，有个营运证，就跟
中介差不多，他们接了活儿
就找我们去搬。”在建设西
路香江市场等活的刘师傅
说，他有时会替搬家公司干
活，“干完收了钱就走，就是

‘一锤子’买卖，不过也有些
人会多要一些钱，而一些市
民因为急着搬完家后收拾

‘新家’，所以也不会过多计
较。”

很多小区的楼道内都贴
满了搬家的广告。记者在城
区随机采访了十多找过搬家
公司的市民，他们都表示，除
了熟人介绍，他们大都通过
这些小广告找搬家公司。“只
要 价 格 合 适 ，就 让 他 们 来
搬。”市民马先生说，大多数
搬家公司还是不错的，但也
有些搬家公司“坐地起价”。
市民梁女士说，同一场活儿，
不同的搬家公司开价不一
样，真想知道有没有统一收
费标准。

对此，聊城市物价局的
工作人员介绍，搬家费属于
市场调节价格，物价部门只
制定行政事业性收费的价格
标准。也就是说，搬家费高低
由市场说了算。

聊城消协的一位值班工
作人员说，她几乎没接到过
这方面的投诉。“一方面可能
是因为市民的维权意识弱，
另外一方面则可能是没有凭
证，投诉了也不好处理。”这
位工作人员提醒，为了避免
搬家公司坐地起价、顺走东
西等情况，市民最好寻找有
资质的正规搬家公司，另外，
在谈好价格后，最好签订一
份合同，写明搬家价格、在搬
家过程中出现物品遗失后的
责任认定方式等。

>>提醒

搬家市场调价，
最好订合同

营养健康行第三课 钙：生命之本
钙是人体必需也是含量

最丰富的矿物质，从骨骼、肌
肉到血液，从器官、组织到细
胞，钙在人体内无处不在，可
以说是“生命之本”。
钙对人体健康的重要性

人体不能自身合成钙，
必须从外界摄入。正常人体
内有约 1000 ～ 1200 克钙，
它们发挥着重要的生理作
用。
构成骨骼和牙齿的成分

人体内约 99% 的钙存在
于骨骼和牙齿中，多以羟磷
灰石或磷酸钙的形式存在，
维持骨和牙齿具有坚硬的结
构和支架。幼儿的骨骼每 1
～ 2 年更新一次，成年人每
10 ～ 12 年更新一次，40 ～

50 岁以后骨组织中钙量约每
年下降 0 . 7%。
维持神经和肌肉的活动

在细胞水平上，钙作为
神经和肌肉兴奋-收缩之间
的藕联因子，可促进神经肌
肉的兴奋性、神经冲动的传
导、心脏的搏动等。当血浆钙
离子浓度明显下降时，神经
和肌肉兴奋性增强，会引起
人体尤其是儿童手足抽搐和
惊厥，而血浆钙离子浓度过
高则会引起部分患者的心脏
和呼吸衰竭。
促进体内酶的活动

钙离子对许多参与细胞
代谢的酶具有重要的调节作
用，如腺苷酸环化酶、鸟苷酸
环化酶、磷酸二酯酶、酪氨酸

羟化酶等。当人体内缺钙时，
许多生化过程就会受阻。
凝血作用

钙是血凝固所必需的因
子，可催化凝血酶原转变为
凝血酶，然后凝血酶将血纤
维蛋白原转变为不溶性的血
纤维蛋白的网状物，从而发
挥止血功能。
促进细胞信息传递

钙离子参与神经递质释
放过程。当机体受到外界刺
激时，神经末梢会释放出甲
肾上腺素和多巴胺-β-羟化
酶，使神经系统处于兴奋状
态。而缺钙时，即使神经末梢
受到强烈的刺激，也释放不
出甲肾上腺素和多巴胺-β-
羟化酶，从而影响神经-肌肉

组织的相互作用。
维持细胞膜的稳定性

细胞外介质中的钙离子
不仅可与细胞膜的某些蛋白
质结合，而且可与磷脂的阴
离子基团结合，导致细胞膜
结构的构象发生变化，提高
了细胞膜的疏水性和稳定
性。
缺钙对人体健康的危害性

缺钙是一种较常见的营
养素缺乏症,其临床表现是骨
骼的病变，这在人一生的各
个年龄段都会发生。如孕妇
缺钙会导致胎儿和婴儿缺
钙，并出现“枕际”脱发、前后
囟延缓闭合、夜间盗汗、夜晚
啼哭不止、手足抽搐、惊厥，
甚至昏迷等症状；儿童缺钙

会引起生长迟缓、新生成的
骨骼结构异常、骨骼的钙化
不良、骨骼变形、佝偻病(如
X 形腿、O 形腿、鸡胸、串珠
肋等)等问题；在成人主要表
现为骨质疏松症，X 光拍片
可见骨密度降低——— 由此导
致骨折的危险性将大大增
加。

研究表明，女性在 40 ～
60 岁，钙的吸收率将下降 20
～ 25%；而进入更年期后，骨
钙将加速从人体内排出，其
排出量可高达 30 ～ 50%，所
以女性罹患骨质疏松的概率
是男性的 6 倍，而发生骨折
的概率大约为男性的 10 倍！
人应一生注意补钙

人的一生都要注意补

钙。年轻时补钙，可以拥有更
高的骨质峰值；年老时补钙，
可以减缓骨质流失的速度，
预防骨质疏松。

补钙可以通过食物来完
成，钙含量比较丰富的食品
有：奶和奶制品、小虾皮、鱼
类、海带、坚果类等。蔬菜中
甘蓝菜、花椰菜等钙的含量
也比较高。食物补钙的效果
如不明显，而体检发现缺钙
严重的话，可适当地选择钙
剂、钙片或者适宜的钙保健
食品来补充。

很多开放式小区内都有搬家公司贴上去的小广告。 本报记者 张召旭 摄
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