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月嫂市场乱象渐欲迷人眼

培训机构混乱
资质标准不一
本报记者 付志锦 杨万卿

聘个月嫂每月最高6000元
24日，记者走访了市区多家家政

公司了解到，根据月嫂经验不同，潍
坊市区的月嫂工作制24小时的价格从
一个月3000元起，最高能到6000元。

在潍坊乐邦家政公司，最好的月
嫂是高级金牌月嫂，10小时的价格在
3200元以上，24小时的价格为4800元到
5200元之间。

随后，记者以雇佣月嫂的名义联
系了潍坊新美家政服务，据工作人员
介绍，公司内月嫂人数很多，价格从
3000元到6000元不等，一般情况下，金
牌月嫂是最好的，工作经验至少要三
到五年。工作制24小时的金牌月嫂价
格为5000元左右，据这位工作人员介
绍，刚刚四月份上旬的一对双胞胎，

金牌月嫂护理了26天，全天24小时，一
共花费6000元。

随后记者从潍坊爱心家政服务
有限公司了解到，公司内的“专业月
嫂”，工作制24小时有多个档次，分为
4500、4800、5000、5680等。根据月嫂经
验不同，价格也不同，价格最高为5680

元。

月嫂上岗证书五花八门
采访中记者发现，月嫂这一行业

并未有国家法定的一个级别标准，从
业人员庞杂。目前，市面上的月嫂培训
机构鱼龙混杂，“证件”也五花八门。

记者从潍坊市人事考试中心了解
到，目前，“家庭服务员”在潍坊市有政
府指定的两个培训机构，即潍坊经纬
职业培训学校和潍坊开心服务家政职

业学校。然而，记者调查发现，在潍坊
市共有大大小小十几所服务培训机
构。除了一些职业培训学校，还有一些
小的家政公司，也一并包揽了考取职
业资格证。

潍坊市经纬职业培训学校负责人
提到，在潍坊家政市场上，有一些小公
司也包揽考职业资格证的“生意”。这

些小家政公司，以速成的方式培训月
嫂，并不按照课程标准进行理论和实
际操作的培训，很多理论知识，只要能
背过，也许就能拿到资格证。但是，由
政府指定的培训机构，必须具备实际
操作教师、理论教室、教具，经过对报
名者的正规培训，在技能合格的基础
上，着重培养报名者的职业道德。

从业人数没有确切统计
记者在采访中发现，目前市场上

“正规”月嫂的证书主要有三个，健康
证、山东省人力资源和社会保障厅颁发
的育婴师证和潍坊市劳动和社会保障
局颁发的家庭服务员月嫂专业的证书。

潍坊市人事考试中心负责人提
到，一般市民日常所说的月嫂，实际属
于“家庭服务员”。月嫂只是通俗说法。

潍坊市人社局职业能力建设科工作人
员介绍，“家庭服务员”的职业资格证
书，是由人社局颁发，但必须经过一系
列培训及考试流程，考试合格后，人社
局才能对其进行统一编号。

潍坊市经纬职业学校负责人告诉
记者，目前市场上有些“月嫂证”并不
正规，是一些企业评定的，只有育婴师

证和家庭服务员的证书才是国家认可
的证书。

另外，记者从潍坊市人社局了解
到，由于月嫂工作性质比较灵活，流动
性大，有很多外来持有职业资格证书
的“家庭服务员”，所以对于潍坊市现
有的月嫂数量，还没有一个确切的统
计数字。

近日有媒体报道，北京、上海等地出现了“天
价月嫂”，佣金最高已超过1 . 5万元每月。24日，记
者对潍坊市的月嫂行业现状进行了调查发现，虽
然没有到达“天价”，潍坊的月嫂月收入最高也达
到了6000元。且月嫂培训机构较为混乱，而相关部
门对月嫂数目并没有一个确切的统计，这为市民
聘请、鉴别月嫂增加了不少难度。
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