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青岛财金

近日，有一条微博在旅游爱好者
之间传得很热：“去东南亚刷过卡
的，银行喊你回家换卡！”微博称，一
位马小姐清明期间去了趟马来西亚，
回国后信用卡中心提醒她在马来西
亚的刷卡存在风险，要给她免费换
卡。一些网友表示，自己也遇到过类
似的事情。市民程先生前一阵也曾到
马来西亚出差，回国后就接到了招商
银行的通知，要求他免费更换信用
卡。甚至有消息称，马来西亚的信用
卡盗刷现象非常严重，而根据当地法
律，出现盗刷后由银行承担损失，前
几年一家银行曾因此而倒闭。

一位名叫“bad_bad_apple”的网友
表示，自己就曾在赴东南亚旅游时遭
遇过盗刷的事情。当他在一家国外航
空公司的飞机上购物时，像以往一样
把卡直接交给空乘，半小时后卡才还
给他，当时他并未起疑，后来才知道他
的卡已经在那半个小时内被复制，后
来又被卖到澳大利亚，盗刷了六百多
美元。信用卡中心发现异样后，封了他
的卡，经过报案、提供护照扫描件以证
明该段时间他没有去过澳洲，事隔半
年，终于追回了这笔钱。

“出了事，才听说他们有一个严
密的犯罪团伙，有人负责复制，有人

负责卖卡。”“bad_bad_apple”说。知情
人士表示，境外的不法分子常在刷卡
POS机上安装读卡器，趁持卡人刷卡
时盗取银行卡信息，几分钟内就可以
制作一张假卡。据了解，这样的盗卡
模式在东南亚部分地区已经形成一
条完整的产业链条。而由于在东南亚
等境外国家刷卡不需要密码，因此复
制银行卡还省去了窃取密码环节，显
得更为容易。

也有人表示，东南亚地区信用卡
盗刷现象之所以最严重，是因为在东
南 亚 每 个 品 牌 柜 台 都 是 有 独 立 的
POS机，很容易出现个别POS机被做
手脚，从而盗取持卡人信息，特别是
在一些小商户那里刷卡，风险更大。

除了东南亚之外，另一些地区的
盗刷现象也比较严重。根据中国银联
通报的数据显示，2 0 1 1年二季度以
来，银联卡境外盗刷主要集中在澳
门、台湾和香港地区，主要表现为伪
卡和失窃卡欺诈，欺诈交易主要集中
于银器店商户和自动取款终端。

不过，银行业内人士称，并非每
位客户去过境外消费就都有风险性，
也不是说每一个人出国旅游了一趟
回来后信用卡就不能用了，只是部分
客户存在这种情况。

8招提升境外刷卡安全感

股份制银行及城商行方面，
剔除未公布相关数据的浦发、民
生和兴业银行，招行以14 .21亿元
的理财业务收入名列榜首，华
夏、光大银行紧随其后。

数据显示，招商银行 2011

年 个 人 理 财 产 品 销 售 额 为
20635 . 71亿元，实现受托理财收
入7 . 88亿元，同比增长59 . 19%；公
司理财产品销售额为8690 . 53亿
元，实现受托理财收入4 .22亿元。
2011年该行受托理财收入合计
14 . 21亿元，比2010年增长61 . 66%。
华夏银行去年实现理财业务手
续费收入10 . 00亿元，同比增加
7 .64亿元，增幅为323 .73%。

深发展银行在报告期内实
现手续费及佣金净收入36 . 65亿
元，增长131 . 23%，其中理财业务
手续费收入2 . 84亿元，较去年同
期的0 . 56亿元增长407 . 14%，收入
增长幅度在已公布2011年年报
的上市银行中最高。2011年，深发
展银行设计、发行定制化理财产
品1500余个，累计销售规模超
1100亿，同比增长288%。全行理财
产品发行量同比增长466%，理财
产品余额同比增长337%，实现盈
利同比增长374%。

中信银行去年累计销售理
财产品折合4753 . 98(不含结构性
理财产品)亿元人民币，同比增
长118 . 33%。2011年，该行继续加
强与中信集团旗下的中信信托

的产品研发合作，共合作发行个
人理财产品386支，实现销售额
约1791 . 40亿元人民币。报告期
内，中信银行实现理财产品手续
费收入 8 . 4 7亿元，同比增长
9 .86%。

光大银行去年实现理财服
务手续费收入9 . 93亿元，较去年
同期9 . 48亿元的收入增长5%，报
告期内，光大银行理财业务管理
资产规模达到1743亿元，全年理
财产品累计交易量为1 . 11万亿
元，实现理财中间业务收入10 .07

亿元，其中，资产管理类理财产
品余额和占比均有大幅提高。

另外，虽未披露具体理财业
务收入数据，但民生、兴业和浦
发银行理财业务也呈现出快速
增长态势。统计显示，去年民生
银行新发行理财产品2354款，同
比增长28%；销售规模达到7643亿
元，同比增长125%。另外，受理财
产品销售的增长带动，民生银行
零售客户金融资产迅速增长。截
至2011年12月31日，零售客户金
融资产达4685 . 63亿元，较上年末
增长48 . 04%。浦发银行2011年共
发行个人专项理财产品及结构
性理财产品844款，总销量3385亿
元，理财产品对公销售2254亿元，
客户数量突破3500户。另外，截至
报告期末，2011年兴业银行综合
理财产品 (不含贵金属 )销售
3878 .93亿元，增长266 .40%。(综合)

上市银行理财业务同比增36 . 4%

工行收入最多

清明小
长假期间，有
不少市民选
择到东南亚
出游，但有些
市民回国之
后，却发现自
己的信用卡
在境外遭遇
盗刷；也有人
接到银行的
电话通知，称
其曾在高风
险商户刷卡、
可能存在信
息泄露风险，
要求他们更
换 信 用 卡 。

“五一”小长
假即将来临，
还有不少市
民将出国旅
游，据了解，
目前东南亚
信用卡盗刷
猖獗，而针对
这样的情况，
记者也向银
行及保险界
人士进行咨
询，为境外旅
游的持卡人
总结出几条
用卡建议，以
提高持卡人
的用卡安全
感。

●避免在小商户刷卡
“大型商场、酒店、机场一般没问题，但在小商户消费时应避免使用信用卡。”

一位旅游达人表示，根据自己的经验，在刷卡时必须对商户有所选择，“不仅是东
南亚，到处都一样。”

●保护信用卡后三码
信用卡背面后三码是信用卡的“第二密码”。因为后三码可防止卡片被“克

隆”，不法分子偷窥获取了信用卡账号信息并复制卡，如果没有后三码信息，即使
知道密码，取款或消费时也会被ATM机或POS机拒绝。不少卡友支招用胶布将
后三码盖住。

●信用卡不离开视线
在使用信用卡时，切忌把信用卡转交他人代刷，不要随意将信用卡交给店员

拿去结账。防止“别有用心”者借机取得信用卡上的相关信息。总之，不要让信用
卡远离自己的视线范围。

●卡和身份证分开放
持卡人要注意将身份证和卡片分开存放，避免发生信用卡和身份证同时遗

失而被盗刷

●开通短信提醒服务
持卡人可给信用卡设置消费金额短信提醒，可以在第一时间知晓卡内金额

变化，如有异常马上致电银行。需要注意的是，在申办信用卡时必须正确预留本
人的手机号码，如手机号码发生变动，也应及时致电银行客服热线进行更新。

●接到通知后即换卡
建行信用卡中心的相关人士表示，对于曾在高风险商户刷卡、可能存在信息

泄露风险的卡片，建行在接到信用卡组织风险提示后，会通过电话或短信形式提
醒持卡人，并提供免费换卡服务。因此，为保障账户信息安全，若持卡人收到银行
来电或换卡短信，应该积极配合。

●为信用卡购买保险
据了解，目前已经有保险公司将信用卡在境外使用时因丢失被盗刷所造成

的损失列入了旅游意外险内，投保人一旦发生类似情况可以向保险公司申请理
赔，比如美亚保险旗下多款境外旅游意外险产品都包含了信用卡盗刷保障。不
过，一旦遭遇盗刷，须在24小时内向警方或其他有关当局报告，取得有关书面证
明，并通知发行机构该损失，才能保证理赔顺利完成。

●使用免手续费的借记卡
网友“不羁-小龙”建议，境外旅游时，尽量使用银联的借记卡，比如平安银

行、华夏银行等银行的借记卡在境外取现时还可免除手续费。持卡人不妨多办几
张卡，分开保管，至少可以分散风险。 据《上海青年报》

因刷卡无须密码东南亚盗刷猖獗

不管境外刷卡是否真的如传说中那么不安全，持卡人都应
防患于未然，随时注意财产安全。因此，记者也向银行及保险界
人士进行咨询，为境外旅游的持卡人总结出了八条用卡建议：

2011年，由于信贷规模受限，
银行流动性持续紧张。为应对存
贷比考核要求并留住存款，国内
银行开始大量发行理财产品。统
计数据显示，2011年全年共有
22379款银行理财产品发行，同比
增长97%。与此同时，理财业务为
银行贡献的收入亦是水涨船高。

一般来说，银行从理财业务
中获取的收入主要包括理财产
品的托管、销售、投资管理等手
续费收入，收入在利润表内确认
为手续费及佣金收入。本报记者
根据已公布2011年经营业绩的14

家银行数据统计，剔除未披露相
关数据的浦发、民生、中行等6家
银行，其余8家上市银行累计实
现理财产品手续费收入235 . 41

元，同比增长36 .42%。
具体来看，工行是去年理财

业务的大赢家，无论是销售额还
是收入均占据榜首位置。截至报
告期末，该行在境内销售各类个
人理财产品41352 亿元，较上年
增长74 .2%，其中销售个人银行类
理财产品35585亿元，增长91 . 6%；

累计销售对公银行类理财产品
19861亿元，比上年增长39 . 9%。
2011年实现委托理财业务收入
106 .69亿元，同比增长26 .34%。

建行2011年自主发行理财
产品4036期，实现收入75 . 70亿
元，增幅为39 . 62%；产品余额为
6926 . 51亿元，增幅达112 . 34%。
截至报告期末，该行实现理财
产品业务收入79 . 07亿元，同比
增长40 . 92%。

在五大行中，农行、交行和
中行并未发布具体理财业务收
入情况。不过数据显示，农行2011

年全年共发行个人理财产品2002

款，发售量3 . 58万亿元；全年共发
行对公理财产品985款，发售量
1 .78万亿元。交行2011年境内管理
的个人金融资产余额达人民币
1 5 0 5 1 . 6 5亿元，较年初增长
14 . 24%。得益于托管业务收入以
及理财产品销售和管理收入的
较快增长，交行去年实现管理类
手续费收入人民币31 . 70亿元，比
上年增加人民币5 . 30亿元，增幅
为20 .08%。

截至昨日，除宁波、南京银行外，14家上市银行2011年
年报已披露完毕。数据显示，去年上市银行理财业务可谓
大放异彩，成为收入增长最快的一项业务。统计显示，剔
除未披露相关数据的6家银行，其余8家上市银行累计实
现理财产品手续费收入235 .41元，同比增长36 .42%，其中工
行收入最多，达到109 . 69亿元，同比增长26 . 34%；深发展增
幅最大，达到407 .14%。

8家上市银行累计实现理财产品手续费收入235 . 41

元，同比增长36 . 42%，其中工行收入最多，达到109 . 7亿元，
同比增长26 .3%；深发展增幅最高，达到407 .14%

工行理财业务最赚钱

深发展增幅最大
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