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蛤我的购房故事

亲近大海，享受无限惬意
4月15日上午，经过精心准备

后，我和老婆决定去心仪的售楼处
看看，合适的话就把房子确定下
来。

来到荷兰新城售楼处，置业顾
问给我们大体而又不失细致地介
绍了一下楼盘项目的户型、价格、
面积，介绍了楼盘的周边环境。我
们了解到，小区距海100米，东北方
向是日照旅游景点桃花岛，西北方
向是卧龙山，整个小区处在依山望
岛的亲海位置。日照沿海有个阳光

海岸工程的规划，从灯塔广场到松
林公园一共要建六个海水浴场和
六个公园，这一条阳光海岸线总长
是15 . 5公里，而我们小区正处在这
条阳光海岸线的一个中心位置，小
区对面就是一个5万平米的第四海
水浴场和码头公园的建设，再加上
自己对日照的了解，一直觉得这边
的位置、生态环境都是不错的。考
虑到自己的需求，我们最理想的是
两室的房子，以后老人来住也方
便，了解了大体情况，我们决定回

去考虑一下，改天再过来。
4月22日上午，带着满心喜悦

我们再次来到荷兰新城售楼处。置
业顾问又详细地介绍了一下楼盘，
介绍了几分钟后，置业顾问带我们
去看三期的精装带电梯的小户型
房子，售楼处和小区之间有几分钟
的路程，一路上听着置业顾问的讲
解，仔细打量着小区的配套设施、
绿化，真有种百闻不如一见的感
觉，这一周之内我们夫妻俩也看过
不少楼盘，一一对比，感觉荷兰新

城无论从交通、配套服务、绿化都
要比其它小区好很多，我的心理天
平已经倒向荷兰新城。走进样板
间，我们对房子的装修标准、户型、
观海效果等又做了亲身体验，感觉
非常满意。

回去的路上，我们看到小区保
安在小区巡逻，一问才知道，他们
是24小时不分昼夜巡视，心里不知
不觉中升起安全感。回到售楼处，
就最后关心的几个问题一一向置
业顾问咨询，我们看见置业顾问热

情洋溢的笑容，落落大方的讲解，
心里就感觉买这儿的房子以后住
着安全、踏实，舒服、惬意。我和老
婆简单一商量，心满意足就交了定
金，签了认购。

回去的路上，我跟老婆还在回
味着刚才购房的喜悦，想到以后夏
天，带老人、孩子来日照，看看海，
吃海鲜，不但可以避暑，还可以让
孩子学到很多在书本上学不到的
东西，心里的那个美啊！(李先生：
百替荷兰新城业主)

张美玉（德瑞·海通大厦置业顾问）
年龄22

爱好：美术、钢琴
座右铭：幸福就像香水，洒给自
己也一定会感染别人。
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你的事，我的事，我们

大家的事；你的忧，他的忧，

我们帮您分忧；你的乐，我

的乐，我们大家同乐。相聚
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哀乐，一起风雨兼程。
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期待您的参与

——— 置业顾问风采展示

分享我的销售喜悦
工作在销售第一线，这一年感触

最深的就是：保持一颗良好的心态很
重要。良好的心态是一个销售人员应
该具备的最基本的素质，而且良好的
心态也包括很多方面。

控制情绪。我们每天工作在销售
一线，面对行行色色的人和物，要学会
控制好自己的情绪，不能将生活中的
情绪带到工作中，要以一颗平稳的心
态去面对工作和生活，做到不以物喜、
不以己悲。而且要有一颗宽容心，人与
人之间总免不了有这样或那样的矛
盾，同事、朋友之间也难免有争吵、有
纠葛。只要不是大的原则问题，应该与
人为善，宽大为怀，学会宽以待人。

不做作，以诚相待。客户分辨得出
真心假意。

保持客户关系。每个客户都有各
种人脉，只要保证他们对项目的喜爱，
他们就会将喜爱传递，及时了解客户

需求，第一时间了解客户所需要的，做
针对性讲解。推荐房源要有把握，了解
所有的房子，包括它的优劣势。做到对
客户的所有问题都有合理解释。

工作一定要勤奋。而且做销售一
定要有自信。一个置业顾问如果没有
自信就连说话和打电话的勇气都没
有，那就更不用说面对置业者介绍楼
盘了，自信主导着我们的内心，有了
自信就可以随机应变，应对某些客户
的刁难。

良好的工作态度。有些人可能觉
得一些销售人员每天要面对一些难搞
定的客户或者是因为压力大的关系，
难免会脾气不好，但我觉得这个也是
工作态度问题。因为很多客户往往是
不容易搞定的，这就看怎么放平心态，
正确面对，毕竟我们是做服务行业的，
良好的态度也是客户考察我们的一个
关键点，所以不论在何时，都需要注意

自己的言行，就算是接听电话，我们都
要充满热情，面带微笑，相信电话那头
的客户也能充分感受到我们的真诚，
从而被感染。

加强自身学习。因为再好的方法
与计划，也要靠强有力的执行力来完
成，这也是我个人需要加强的地方。作
为房地产的置业顾问，不仅要精通卖
房业务，对周边的一些知识也必须了
解,这样才能更好为客户服务，让客户
感觉我们的房子无论从质量、社区环
境、物业服务等较其他楼盘都更有优
势。

最后，我想说不管在哪里工作，做
什么工作，态度和心态很重要，遇事把
心放宽，才能更好地处理和解决所面
对的问题，从容面对挑战，不断的去丰
富和充实自己，客观面对自己的不足，
不断去改进。这样才能更好的实现自
己的人生价值！
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