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泰安推出 175 项措施提升旅游满意度

泰山方特等景点要推一票游
本报泰安 4 月 24 日讯(记

者 邵艺谋) 24 日，泰安市旅
游满意度提升工程领导小组对
175 项目标责任分工部署，包括
加快行人过街天桥(地下通道)

的规划、选址和建设，实现步行
道与机动车、自行车车道分离，
以及泰山、方特、花样年华和东
平湖等有关景点整合推出通票
等。

在下发的《泰安市旅游满
意度提升工程任务和责任分工
一览表》中，共提出 175 项具体
工作，涉及泰山管委、旅游局、
住建委、交通运输局等 30 个部
门。

今年 12 月前，泰山、方特
欢乐世界、花样年华以及东平
湖等有关景点将整合推出通
票，通过通票让利让游客留下
来，形成泰安多日游，以提高消
费水平，发挥旅游的综合拉动
作用。

旅游交通建设方面，更换
一批影响城市形象、设置不规
范、不符合标准的交通设施，加
快行人过街天桥(地下通道)的
规划、选址和建设工作；实现步
行道与机动车、自行车的分离，
登山路与城市主干道的分离；
适时规划建设一批新的停车
场，探讨旅游旺季开放单位停

车场；调整泰山、方特欢乐世
界、泰山花样年华、东平水浒文
化旅游区等重点景区(点)的旅
游专线和公交车。整治汽车站、
高铁站等窗口单位周边的出租
车拒客宰客、不打表等不法行
为，确保游客到达各景点景区
的通畅顺利。

在新开旅游大项目周围和
交通干道及客流密集区规划布
局旅游星级厕所。在旅游景点、
公园周边以及车站、泰城出入口
等区域计划新建公厕 10 座，其
中生态公厕 5 座，土建公厕 5

座，促使具备条件的沿街商场、
宾馆、单位等内设厕所对外免费

开放，对景区内中天门倒三盘公
厕改扩建。对庙前广场，迎胜东
路西段东尊华美达门口东南角
和环山路与御碑楼路交汇口西
南角、东南角 2 处道路节点，奈
河西路、嘉德路 2 条道路，共 5

项内容绿化提升。
此外，餐饮购物方面，将以

红门路、奈河东路、泮河一期西
侧、岱庙周边、财源街、中轴线
两侧等区域为重点，挖掘地方
餐饮特色，规划餐饮购物及休
闲娱乐特色街区。解决夜经济
发展瓶颈，尽快形成具有较强
吸引力的旅游特色街区和夜生
活聚集区。

本报泰安 4 月 24 日讯(记者
邵艺谋) 24 日，泰安市召开旅

游满意度提升工程督导工作会议，
成立 7 个督导组，将重点对游客提
出涉及 17 个部门的 60 多项问题
督导解决。

游客反映的 60 多项问题主要
涉及城市交通、环境卫生、餐饮住
宿、规划设计等方面。交通方面，城
市内部交通混乱、各种车辆混行、
停车场少以及公共交通引导系统
不完善成为游客关心的问题。同
时，城市内外交通联系有待加强，
高速公路出口和市区之间交通衔
接不方便；高铁车站公交车不能直
接到达景区，游客需要打车或换乘
才能到达，个别景区没有开通旅游
班车和公交车，也给游客带来很多
不便。

此外，冬季城市绿化景观欠
佳，财源大街、东岳大街和擂鼓石
大街卫生状况不好，公共厕所卫生
差，缺少供市民和游客免费使用的
厕所，车站及景区周边厕所收费且
卫生条件差也成游客反映的内容。

据了解，目前泰安游客投诉比
例为 4 . 2% ，投诉处理结果指数为
75 . 4 分，高于全省平均水平。但来
泰 安 旅 游 的 游 客 抱 怨 比 例 达
30 . 1% ，高于全省整体游客抱怨比
例的 25 . 1%。

据了解，7 个旅游满意度提升
督导组要在“五一”前完成各自督
导任务。

游客提出60多项问题

17 个部门分工整改

24 日，泰
安交运公交公
司工作人员对
交通宾馆汽车
站车辆检查，
查扣 7 个假牌
照。假牌照无
运管处审核，
乘客权益无法
保障。

本报记者
王世腾 摄

7 个

假牌

格

头
条
链
接


	S04-PDF 版面

