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旅游

今日泰山

导游的路有多长，生命之路就有多远
——— 记泰安市康辉旅行社全国优秀导游员谢方军

在泰安的导游圈儿里，大
家都亲切地称呼谢方军为“谢
哥”。对新人导游来讲，谢方军
不仅是资深前辈，还是导游路
上的指明灯。已过不惑之年的
谢方军如今依然奋斗在导游工
作的第一线，1 2 年的导游生涯
也让他收获了不少荣誉：泰安
市精品导游员、文明导游员、模
范导游员，全国优秀导游员、全
国导游员资格考试口试评委，
泰安市首位入选全国名导进课

堂工程导游员等等。

导游是我最喜欢的工作

“兴趣是最好的老师，这话
真 是 一 点 不 假 。”谈 起 入 行 经
历，谢方军表示纯属偶然。2 0 0 0

年，一次学习班的经历让他选
择了导游这个职业。“那次学习
让我明确了自己的人生定位，
导游才是我真正喜欢的工作。”

但一腔热血却没能让谢方军顺
利就职。当他捧着崭新的导游
证走进一家家旅行社时，3 2 岁
的年龄和经验的空白都成了求
职的硬伤。“即使如此我也没想
到过放弃。”一家旅行社经理打
来的电话终于打破了僵局。“有
个团晚上从红门爬到山顶看日
出，2 0 元的导服费，问我干不
干。”谢方军说，“就是不给钱也
干，因为有人开始把我当成导
游了。”他并不知道，当时那个
经理和同事打了赌，看 2 0 元导
服 费 红 门 日 出 团 会 不 会 有 人
带，谢方军的出现让他们惊讶
不已。这次哭笑不得的初次带
团经历开启了谢方军的导游生
涯。

带团经历构成故事人生

导游干久了，总会有些小
故事。一次，谢方军接到了一项
外事接待任务，为多米尼加总
统夫人讲解泰山和曲阜三孔景
区。为此他做了大量的准备工
作，不仅把讲解内容尽量现代
口语化，还对多米尼加的人文
历 史 地 理 等 情 况 作 了 深 入 了
解。临别时，总统夫人赠送给谢
方军一件带来的 T 恤衫表示感
谢：“你让我感受到到了中国文
化的魅力和神奇，中国的导游
能了解我国的人文历史文化，
更让我惊喜。”

还有一次，谢方军接待台

商朱老先生携全家游览泰山。
途中，朱老先生无意中向谢方
军提起，自己有位大学时的挚
友是泰安人，1 9 4 9 年在重庆分
手后就失去了音信，“如果这次
能见上一面，也算了了我的一
桩心愿”。说者无心，听者有意。
细心的谢方军悄悄地把名字记
下来，动员所有人脉关系一起
寻找，经过多方打听，真的就找
到了。工作中的处处留心，让谢
方军促成了相隔半个世纪的老
友重逢。

全力做好导游培训

如今的谢方军依然奔波在
导游的路上，多年的经验累积
和阅历沉淀已经让他成功转型
为管理人员，工作重心随之转
移到导游培训管理上。2 0 1 0 年
入选国家旅游局启动的“全国
名导进课堂”工程后，去全国各
地大学开办专题讲座、培训导
游员，已经成了他工作中的一
部分。在谢方军的带领下，康辉
的导游屡创佳绩：2 0 0 9 年度、
2 0 1 0 年度泰安精品导游员大赛
冠军，2 0 1 0 年全国导游大赛冠
军，皆被泰安康辉收入囊中。

“把泰山独一无二的山水
美景、五千多年的历史文化与
每一位游客共享是我的使命。”
谢方军说，导游的路有多长，他
就会跟着走多远。

文/郑燕

天热旅游怎样预防中暑

穿浅色衣服：天气热外出旅游
时应穿白色、浅色的或素色衣服，不
宜穿黑色的或蓝色的衣服，因为白
色、浅色或素色衣服吸热慢、散热
快、穿着凉爽，不易中暑；而黑色或
蓝色的衣服吸热快、散热慢、穿着闷
热，容易中暑。

戴隔热草帽：编织草帽的原料
多为空心的，里面储存有一定数量
的空气，而空气是热的不良导体，另
外，草帽对阳光还有一定的遮挡作
用。因此，天热外出旅游最好戴一顶
草帽。

中午要休息：早晨空气新鲜，气
候凉爽。因此，夏季外出旅游时，出
发时间应该早些，到了中午就休息，
下午三四点钟以后再进行旅游活
动。这样不但旅游时有精神，不觉
累，而且还不会中暑。

多喝盐开水：天热高温出汗多，
体内盐分减少，体内的渗透压就会
失去平衡，从而出现中暑。而多喝些
盐开水或盐茶水，可以补充体内失
掉的盐分，从而防暑。喝盐水时，要
少量多次地喝，才能起到预防中暑
的作用。

带防暑药物：在旅游途中，容易
遇到多变的气候，忽冷忽热的气温
易感冒，又闷又热的天气最易中暑。
因此，天热外出旅游时应带些防暑
药物，如人丹、清凉油、万金油、风油
精、十滴水、霍香正气水等。
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