
打折有条件 优惠有限制

曲美砍价会，中看？中用？
供暖器费电又怠工

日照用户淄博获赔7200元

本报4月25日讯 (见习记者
韩乃传 张汝树) 25日，淄博的
何女士向本报投诉称，她参加富
尔玛商场的砍价会时，与曲美家
具商达成购买套餐内一张床打9 . 5

折的优惠协议。但是当何女士进
入家具店购买时，曲美家具商却
以有些床不在优惠范围之内为
由，拒绝打折。

何女士称富尔玛家具商场22

日举办了砍价会，她当时正好想
买一些家具，就上去和他们店的
经理砍价了。砍价后，店经理同意
购买套餐内的一张床可以给她打
9 . 5折。

随后何女士去家具店选购。
何女士说一开始销售人员称何女
士选好的床并不打折，经过一番

交涉后，销售人员才同意打折。随
后销售人员又以原来选的那张床
与房间大小不匹配为由向她推荐
了其他床，而后来推荐的床都是
不打折的。

“我是觉得既然总经理答应
了给我打折，就应该给销售员说
清楚，让他们介绍打折的商品，我
们消费者并不清楚具体哪些在套
餐内。”何女士对家具商的行为表
示不满。

最后双方因打不打折问题起
了争执，何女士向淄博市工商局
投诉，要求曲美家具商删掉他们
在砍价会中的视频，并赔礼道歉。
投诉被转到义乌工商所，义乌工
商所要求商家与消费者进行沟通
交流，解决纠纷。何女士介绍说，

商家之后就给她打电话对此事进
行了解释，但是自己还是感觉被
骗了。

曲美家具店店长说，他们总
经理当时确实答应了何女士打
折的要求，可是打折的都是套餐
内的单品，“她一开始说的床在
套餐内，可尺寸不合适，而随后
选购的床并不在优惠范围之内，
无法打折。”

记者就此事咨询了正大至
诚律师事务所的王律师，王律师
告诉记者，店家的口头承诺，不
具有合同效应，而且最后的解释
权也在商家那边，遇到这种情
况，消费者很难维权。律师建议，
消费者购买商品时最好签订书
面协议或者合同。

民生
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本报 4月 2 5日讯 (见习记
者 张汝树 通讯员 李平
德 韦山 ) 2 5日，记者从高
新区消保委了解到，两位日
照消费者购买了淄博某公司
日照代理商销售的节能型供
暖器，结果供暖器耗电多且
经常罢工，3 . 15期间日照消费
者投诉到高新区消保委。经
消保委调解，两位消费者各
获赔3600元。

3 . 15期间，高新区消保委
收到来自日照市的刘先生、
常先生的投诉信。2011年11月
份，两消费者分别花了4500余
元从淄博某公司日照代理商
处购买了号称最新科技的节
能型供暖器。两名消费者本
想解决冬天取暖问题，然而
在使用后发现，产品不仅耗
电奇多，而且经常“罢工”，质
量与宣传严重不符。

据消费者介绍，起初代
理商还上门维修，后来代理

商就人去楼空。拨打该产品
所留客服电话求助，得到的
答复是“从谁那儿买的找谁
解 决 ”。几 千 元 的 东 西 成 了
摆 设 ，无 奈 之 下 ，两 名 消 费
者 只 好 抱 着“ 试 试 看 ”的 想
法 向 淄 博 市 高 新 区 消 保 委
投诉。

高新区消保委受理后，
与生产该产品的淄博某公司
取得了联系。经了解，该公司
虽与代理商有合同关系，但
无法提供出代理商从事经营
活动的主体资格证明，而代
理商现在不知所踪，更为调
解带来了困难。

消保委工作人员依据《消
费者权益保护法》和《山东省消
费者保护条例》的相关规定，当
无法找到代理商时，产品生产
公司应当承担连带责任。最终，
经多次耐心细致协调，该公司
同意一次性赔偿两名消费者各
3600元。
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▲位于富尔玛家居一楼的曲美专卖店。
曲美参加砍价会活动时的折扣已被工作人员遮盖。

本报见习记者 王康续 摄
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