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今日聊城

理财

外出消费现金不够、又
忘记带银行卡，付账时才发
现，相信有不少人遇到过这
样的尴尬遭遇。中国工商银
行聊城分行个人金融部王
洪庆经理介绍，为了更方便
地服务客户，中国工商银行
在全国范围内最新推出“无
卡取现”业务，即只要通过
手机银行的“预约取现”功
能，无需银行卡就可以凭借
手机号、预约码、银行发送
的临时密码等信息，就可以

在 任 意 一 台 工 商 银 行 的
ATM 机上取出现金。

据悉，手机银行“预约
取现”业务是中国工商银行
为客户提供的一种“无卡取
现”便捷服务，开通这项业
务的客户可以通过工行手
机银行进行一笔取现预约，
并设定该笔预约的生效时
间，在指定时间内前往工行
ATM 完成无卡取现。客户
也可以通过手机银行进行
预约指令查询和撤销。

至于具体操作方式，中
国工商银行聊城分行个人金
融部王经理介绍，使用手机
预约取现时，客户需要先登
录该行的手机银行，选择“预
约取现”功能，根据提示预留

“预约码”、确定该预约的有
效时间、输入取现金额、制定
取款账户、并通过口令卡或
电子密码器等介质进行身份
认证，随后客户会收到一条
来自 95588 的临时密码短
信，客户可以再自己设定的
有效时间内就近前往任意一

台工商银行 ATM 机取款，
取款时需要输入手机号、预
留的“预约码”和银行发送的
临时密码等信息。目前，这项
服 务 的 单 笔 取 现 限 额 为
1000 元，每天最多累计取现
限额为 5000 元。

王经理告诉记者，为了
确保客户的资金安全，通过
手机银行预约取现时，指定
账户只能是借记卡账户，且
该借记卡必须是客户通过
工商银行网点柜面添加到
手机银行并开通对外支付
权限，而不是自助添加到手
机银行的。

客户办理流程：
1 . 登陆手机银行，进入

“预约取现”功能；
2 . 输入取款金额、选择

预约取现的账户后进行认
证介质验签，预约成功；

3 . 工行发送随机密码
短信至预约手机号码；

4 . 客户在工行 ATM 上
选择预约取现功能，输入预
约手机号码、预约码、随机

密码、预约取现金额后完成
取现。

温馨提示：
1 . 办理“预约取现”业

务，必须先开通工行手机银
行，且开通对外支付权限。
(开通手机银行时，需带有
效身份证件和银行卡去中
国工商银行营业网点，并申
领工银电子密码器和开通
对外转账权限)

2 . 自助添加到手机银
行的借记卡不可以办理该
业务，信用卡也不可以办理
该业务。

3 . 在前一笔预约未执
行前，无法办理下一笔预
约，可以通过“我的预约”功
能撤销未执行的预约，再办
理下一笔预约。

4 . 为了客户资金安全，
“预约码”不可查询，客户一
定要记住自己设置的“预约
码”，并保存“随机密码”短
信，在规定时间内到 ATM

机取款。
(杨淑君 张子越)

不带银行卡，手机也能取钱

工行创新推出无卡取现业务

工行聊城龙山支行迁址开业
26 日上午，中国工商

银行聊城分行龙山支行举
办迁址开业仪式。中国工商
银行聊城分行党委书记、行
长刘磊、聊城市工业行业管
理办公室屠学仁局长、聊城
市凤凰工业园区党委书记
冯贺成、聊城鑫鹏集团公司
董事长高庆余、聊城工商银
行公司业务部总经理王玉
生、聊城工商银行个人金融
业务部总经理黑春华等出
席庆典仪式。

据悉，中国工商银行聊
城分行龙山支行地理位置
优越，交通便利，客户云集，
自 2011 年 4 月成立以来各
项业务蓬勃发展，截至 3 月
末，各项存款余额 4 . 26 亿
元,各项贷款余额 1 . 28 亿
元，存贷比达到 333%。

中国工商银行聊城分
行党委书记、行长刘磊说，
近年来，聊城工行紧紧围绕
全市“建设强市名城”的战
略目标，转变思想观念，加
快产品创新，在地方经济发
展中发挥了重要作用，同
时，自身经营水平大幅提

高，一举进入全国、全省工
商银行先进行行列。聊城工
行已连续八年进入全国工
商银行二级分行经营 3 0
强，2011 年位列第 12 位，
在全国工商银行绩效排名
中名列第 8 位，在地方金融
机构综合经营评比中已连
续多年蝉联第一名。截至
2012 年 3 月末，聊城工行
本外币全部存款余额达到
216 . 5 亿元，各项贷款余额

达到 273 . 3 亿元，均居四行
第一，其他各主要业务都占
据着市场领先优势。

聊城凤凰工业园区党
委书记冯贺成说，工商银行
多年来致力于东昌府区和
凤凰工业园经济发展，对园
区企业给予了大力支持，与
园区建立了良好的合作关
系。龙山支行直接归属聊城
分行管理，并重新迁址开
业，不仅是银行自身发展

的需要，更是对凤凰工业
园区发展的强力支持，必
将进一步拓宽该区企业的
融资渠道，为广大市民提
供快捷、周到、实惠的金融
服务。他表示，工行龙山支
行迁址开业后，凤凰工业
园区将鼎力支持龙山支行
开展业务，积极帮助搭建
银政、银企合作的桥梁，力
争双方实现“互利共赢”。

(文/片 杨淑君)
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