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记记者者：：刘刘总总您您好好，，感感谢谢您您
能能接接受受我我们们的的专专访访，，据据了了解解
长长安安马马自自达达菏菏泽泽祥祥通通44SS店店是是
长长安安马马自自达达汽汽车车有有限限公公司司在在
菏菏泽泽唯唯一一的的正正式式授授权权44SS店店，，
您您能能借借此此机机会会向向我我们们的的读读者者
介介绍绍一一下下企企业业的的基基本本情情况况和和
经经营营理理念念吗吗？？

刘刘鲁鲁华华先先生生：：长长安安马马自自
达达不不仅仅拥拥有有来来自自于于本本土土和和国国
际际的的丰丰富富市市场场营营销销经经验验，，还还
在在企企业业文文化化中中融融合合了了马马自自达达
特特有有的的““ZZoooomm--ZZoooomm””品品牌牌精精
髓髓，，为为汽汽车车市市场场带带来来全全新新的的
活活力力。。马马自自达达菏菏泽泽祥祥通通44SS店店
于于22001111年年1100月月正正式式投投入入运运营营，，
是是菏菏泽泽唯唯一一的的授授权权44SS店店，，其其

他他打打着着长长安安马马自自达达品品牌牌销销售售
的的汽汽车车经经营营者者均均为为违违规规销销售售
无无任任何何服服务务保保障障。。我我店店自自运运
营营以以来来，，专专心心致致力力于于为为顾顾客客
提提供供优优质质上上乘乘的的销销售售服服务务，，
以以卓卓尔尔不不群群的的服服务务体体验验树树立立
品品牌牌形形象象，，赢赢得得客客户户的的信信赖赖
和和美美誉誉。。

记记者者：：产产品品质质量量和和售售后后
服服务务是是消消费费者者关关注注的的焦焦点点，，
也也是是争争夺夺市市场场份份额额的的核核心心
竞竞争争力力，，我我们们的的团团队队是是如如何何
做做好好服服务务的的？？

刘刘鲁鲁华华先先生生：：菏菏泽泽汽汽车车
市市场场的的起起步步较较晚晚，，随随着着人人们们
生生活活水水平平的的提提高高和和汽汽车车保保
有有量量的的迅迅速速增增加加，，在在竞竞争争日日

益益白白热热化化的的今今天天，，竞竞争争领领域域
已已经经从从车车型型向向服服务务延延伸伸，，如如
果果要要进进一一步步做做强强就就要要求求服服
务务更更专专业业。。长长安安马马自自达达在在山山
东东省省市市场场占占有有量量排排第第一一，，我我
们们店店自自运运营营以以来来也也连连续续33个个
月月超超额额完完成成销销售售任任务务，，这这都都
和和贴贴心心的的服服务务分分不不开开。。

我我0055年年踏踏入入汽汽车车行行业业，，
如如何何做做好好服服务务，，提提高高客客户户的的
满满意意度度一一直直是是我我努努力力追追求求
的的目目标标，，我我们们团团队队特特别别注注重重
细细节节服服务务，，为为定定位位不不准准的的消消
费费者者提提供供正正面面引引导导，，帮帮助助他他
们们分分析析适适合合何何种种车车型型，，并并让让
消消费费者者感感受受到到长长安安马马自自达达
汽汽车车售售后后服服务务的的细细致致体体贴贴。。

为为顾顾客客提提供供““顾顾问问式式引引导导””
和和““保保姆姆式式售售后后服服务务””也也是是
我我们们回回馈馈市市场场消消费费者者支支持持
的的诚诚意意。。

记记者者：：您您能能介介绍绍一一下下长长
安安马马自自达达的的重重磅磅车车型型吗吗？？都都
有有什什么么优优势势？？

刘刘鲁鲁华华先先生生：：长长安安马马自自
达达是是有有欧欧洲洲风风格格的的日日系系车车，，
在在油油价价破破 88的的今今天天，，省省油油更更
增增加加了了品品牌牌魅魅力力。。其其中中星星骋骋
的的安安全全性性、、操操控控性性即即便便是是和和
高高级级车车相相比比也也有有一一定定的的优优
势势，，车车型型准准确确迎迎合合了了消消费费群群
体体理理性性和和感感性性层层面面的的双双重重
需需求求。。此此次次将将携携长长安安马马自自达达
全全系系车车型型参参加加于于 55月月 55日日、、66

日日举举办办的的齐齐鲁鲁((菏菏泽泽))春春季季车车
展展，，届届时时马马自自达达 33星星驰驰等等重重
磅磅车车型型将将集集中中亮亮相相车车展展，，还还
有有神神秘秘大大礼礼。。

记记者者：：在在营营销销方方面面都都有有
哪哪些些措措施施？？销销售售之之后后如如何何建建
立立与与车车主主之之间间的的交交流流？？

刘刘鲁鲁华华先先生生：：车车型型的的市市
场场推推广广也也决决定定了了销销量量的的成成
绩绩，，除除了了积积极极参参加加车车展展等等购购
销销平平台台，，还还将将重重点点放放在在汽汽车车
销销售售网网络络的的建建设设，，已已经经设设专专
人人负负责责网网络络汽汽车车推推广广销销售售。。
很很多多新新车车车车主主对对车车况况并并不不
了了解解，，长长安安马马自自达达菏菏泽泽祥祥通通
44 SS店店会会定定期期开开办办新新车车车车主主
讲讲堂堂，，对对汽汽车车养养护护知知识识、、常常

见见问问题题解解决决和和节节油油用用车车技技
巧巧等等方方面面进进行行讲讲解解，，增增加加44SS

店店与与车车主主之之间间的的互互动动，，提提高高
客客户户服服务务满满意意度度，，提提升升长长安安
马马自自达达的的整整体体品品牌牌形形象象。。

记记者者：：依依您您看看，，目目前前最最
需需要要改改进进完完善善的的地地方方有有哪哪
些些？？

刘刘鲁鲁华华先先生生：：长长安安马马自自
达达菏菏泽泽祥祥通通 44 SS店店经经过过半半年年
的的投投入入运运营营，，受受到到很很多多消消费费
者者的的支支持持和和关关爱爱，，我我们们的的团团
队队非非常常年年轻轻，，还还需需要要不不断断学学
习习，，相相信信今今后后会会不不断断提提高高，，
致致力力于于打打造造精精英英服服务务团团队队，，
加加强强内内部部管管理理和和回回访访，，全全心心
为为客客户户服服务务。。

长安马自达汽车有限公司，成立于2007年4月9日，是重庆长安汽车
股份有限公司和日本马自达汽车公司联合组建的中日马自达合资企
业，是马自达品牌在中国重要的产品销售网络之一。目前承担着马自达
2、马自达3在中国市场的品牌建设、市场销售和销售网络建设的全面市
场营销工作。长安马自达菏泽祥通4S店于2011年已正式投入运营，它是
长安马自达汽车有限公司在菏泽唯一授权4S店，该店位于菏泽市黄河
东路800号正大汽车广场内，无论是在店面装修、各项维修检测设备、配
件供应，还是在人员配备等方面均达到马自达﹙中国﹚汽车有限公司
的要求和标准。主营马自达2、劲翔、马自达3星骋两厢和三厢、马自达3经
典2012延长款等车型。据总经理刘鲁华介绍，经过半年的经营和管理，长
安马自达菏泽祥通4S店以体贴细微的服务赢得了顾客的好口碑。
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