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威威海海22000000多多名名注注册册导导游游中中仅仅1100多多名名俄俄语语导导游游

威海联合外地高校
破解“俄语导游荒”
本报记者 刘洁

11年间俄国游客增40多倍

近年来，威海市旅游局在国
内首创并成功举办了四届中俄
滨海旅游度假论坛，搭建了中俄
旅游交流的平台。

2010年7月10日，威海首次
开通至俄罗斯哈巴罗夫斯克的
国际旅游包机，至当年9月12日
结束。两个多月的时间共飞行10

架次，运送旅客1080人次。2011

年威海市民航局与黑龙江运通
国际旅行社、哈巴白鹿国际旅游
公司签订了2011年旅游包机合
作协议。从去年7月4日至年底，
21架旅游包机从哈巴罗夫斯克
直飞威海。预计今年哈巴、伊尔
库茨克、南萨哈林、海参崴等远
东主要客源城市将开通30架次
以上至威海的旅游包机，增加客
源近1万人次。

据统计，来威海的俄罗斯游
客由2001年的575人次上升到
2009年的1 . 3万人次，2011年达到
2 . 57万人次。11年间，威海接待
的俄罗斯游客猛增40多倍。目
前，俄罗斯游客已跃升为威海第
二大海外客源市场，威海已成为
山东省接待俄罗斯游客最多的
城市。

注册导游2000多人

俄语导游仅10多个
据威海市导游服务中心统计，目前

全市注册的导游有2000多名，但明确注明
是俄语导游的仅10多名，俄语导游数量不
足注册导游人数的1%。

据威海市威龙国旅副总经理王爽介
绍，去年威龙国旅接待俄罗斯游客5000多
人，这个规模在全市甚至全省都排名相
当靠前，但旅行社真正的俄语导游也就
三四个。为此从济南请来28名俄语专业的
本科大四学生及研究生客串导游。

对此，王爽称这也是无奈之举，因为
俄罗斯游客前来旅游看重的是威海的阳
光和沙滩，游览时间多选择在每年的5

月—10月，而这些大学生暑假放假时间多
在6月底—9月初，大学生暑假放假前和开
学后的这两三个月时间是俄语导游最为
紧缺，也是旅行社最难熬的一段时间。

俄语导游比普通导游

工资高出三四成
俄语导游的短缺推高了工资待遇。威龙国

旅王爽介绍，威海市面上俄语导游的工资待遇
要比普通导游普遍高出三到四成。并且为了吸
引俄语专业的大学生，实习期的工资待遇和正
常俄语导游一样，并不会因为是实习期而压低
工资。

王爽还介绍说，为了能让这些俄语专业大学
生提前进入角色，目前旅行社已经将威海旅游的
相关材料发放给了他们，让他们提前学习、了解。

据了解，为了逐步缓解威海俄语导游人才
供应不足的问题，近年来全市旅游部门积极与
山大、山师等省内开设有俄语专业的高校进行
洽谈、对接，进行人才引进。威海市旅游局更是
与内蒙古大学满洲里学院联合主办了俄语旅游
人才专场推介会，目的就是要建立俄语旅游人
才培养和输送渠道，为威海旅游旺季提供俄语
专业人员保障。

本地高校

未开设俄语专业
哈尔滨工业大学 (威海 )相关负责人

称目前学校并没有开设旅游管理专业和
俄语专业，近期也不准备开设俄语专业。

山东大学威海分校设有翻译学院，目
前并没有开设俄语专业。翻译学院党总支
书记彭兆强介绍，之前翻译学院也计划开
设俄语专业，但后来考虑到省内一些高校
相继开设了俄语专业，所以这项计划就暂
时搁置了。公共外语教学部办公室主任梁
洁介绍，目前学校有一名俄语教师专门教
授俄语，学生多数来自东北地区，数量很
少，一年最多能有三四名学生。

威海职业学院办公室工作人员刘亮
称，之前学院也有在旅游管理专业教授
俄语的想法，但是由于这个专业目前的
就业形势非常好，毕业生供不应求，所以
也就暂时打消了开设俄语专业的想法。

近日，由威海市旅游局和内蒙古大学满洲里学院
联合主办的俄语旅游人才专场推介会在威海举办。

近年来，威海接待俄罗斯游客人数高居全省第一，
但俄语导游人才短缺。为此，各旅游部门及单位纷纷联
谊设有俄语专业的高校破解“俄语导游荒”。
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近年来，越来越多的俄罗斯人选择到威海休闲度假。
威海市旅游局供图

格商机无限

双举海参：口碑相传“跳舞”跳到大江南
每天中午，双举海参工作人员都要细细清点当天需要邮寄到全国各地

的海参，精心包装、填写地址、附赠一张联系卡和手写信，等待着快递员上
门取货。双举海参并没有开设网店，邮寄业务却占据了很大部分。

除了分布在南京、徐州、泰安等全国几十个地市的40多家双举海参加
盟店，双举还拥有多处“无形的店铺”，他们当中的很多人从未走过双举海
参的店面，却是双举海参的最忠实客户。在东莞、深圳、福州等地区，每年通
过邮寄的方式吃上双举海参的人群已经达数千人，固定客户群体就有几百
人。虽然这些客户结缘双举海参的途径有很多种，但是原因却只有一个：口
碑

海参邮寄成风，深圳客户吃上“靖子头海参”
2011年的一天，双举海

参总经理李双举收到了深圳
客户赵女士寄来的两盒普洱
茶。这份包装精美的礼物，是
赵女士对李双举个人的谢
意，更是对双举海参品牌的
认可。

近年来，南方城市对海
参滋补效果的认识逐渐提
高。在众多海参品牌纷繁复
杂、产品质量参差不齐的局
面下，如何吃到最优质最营
养的海参，赵女士和很多消
费者一样非常困惑。

一次偶然的机会，赵女

士从媒体上看到了一则关于
双举海参的报道，便立刻从
网上搜索双举海参的网站。
打开网站，“对母亲和用户负
责”的双举海参广告语映入
眼帘，这句沉甸甸又无比温
馨的承诺，让赵女士立刻决
定选择双举海参，并拨通了
双举海参总店的电话。

海参素有“北药南菜”之
说，几年前，深圳人还仅仅把
海参当做酒店里一道味道鲜
美的菜肴，对海参品质和产
地更没有什么研究。尝试双
举海参后，她再也没有吃过

其他品牌的海参。“单说口感
就不一样，双举海参又鲜又
嫩，皮厚肉肥。最明显的效果
就是，我自己的免疫力大大
提升了，一年四季都不感
冒。”赵女士表示。

发现了双举海参的妙
处，赵女士开始向公司领导
推荐双举海参作为馈赠客户
的上佳礼品。因为赵女士，深
圳双举海参的固定客户圈已
经发展到50多人，赵女士每
次都要订购10斤以上，而且
只选择让她一吃就倾心的

“靖子头海参”。

一趟威海行，变身双举海参“东莞店长”

“我既是双举海参的长
期质量监督员，又是‘东莞店
长’。周围小圈子的人都让我
代邮，每次少则几十斤，多则
上百斤，这是大伙儿信得过
我，更是信得过双举海参！”
广州东莞75岁的刘先生乐呵
呵地说。这是一位没有实体

店铺的“店长”，可是这位“店
长”的业务量丝毫不轻。
2011年夏，刘先生到威海出
差，顺便拜访了多年不见的
老战友。

此前，老战友曾捎给他
两盒双举海参，单凭口感，他
就觉得这种海参的口感和柔

韧度与其他品牌的不同。此
次，老战友又一再向他推荐
双举海参，并盛赞双举的企
业文化。

“清晨，在店门口就听到
了朗朗背诵的《弟子规》，这
太让我惊讶了！”刘先生开始
思索，究竟是一种什么样的

企业文化支撑起这个在全
国响当当的海参品牌。随后
的全员体能竞赛、读报时
间，让刘先生被这种氛围彻

底感染，企业所倡导的孝
道、仁义、诚信等文化已经
融入员工的行为规范中。经
过尝海参、摔海参等环节

后，刘先生被聘为双举海参
的长期质量监督员，并从总
经理李双举手中拿到了聘
书，这让刘先生非常感动。

客户“一带多”，双举海参走俏长三角
最近，双举海参店员万

菲菲在发货时发现，竟然有
十几位客户的地址都是“海
宁皮草城”，至于海宁市的客
户就更多了。而这样的客户
密集度，丝毫不比在当地开
设实体店的效益差。从只有
一位客户，到通过“一带多”，
获取一个地域圈子的认可，
双举海参只用了短短三年。

李女士是海宁皮草城一
位业主，对于海参的选择，李
女士一直没有找到非常满意
的品牌。2009年，李女士通过
电话与双举海参店取得联
系，并让万菲菲帮她发泡了
一斤海参邮寄过去。这一尝
试，坚定了李女士选择双举

海参的信心。
“说实话，海参在我们这

个地区并不稀奇，价位也不
算高，但是很少把海参当做
保健品来吃。我尝试过冬虫
夏草，尝试过燕窝，尝试过很
多品牌的海参，但是都不如
双举海参效果好。”有一次，
婆婆因为手术失血严重，李
女士便邮寄了两斤发泡好的
海参孝敬婆婆，没想到婆婆
身体恢复得特别快。

依托“口碑”这一最古老
的传播媒体，双举海参赢得
了社会各界的广泛认同。在
江苏省江阴市，同样有这样
一群双举海参店的忠实客
户。

朱先生是江阴市一位
商界成功人士，客户之间的
应酬非常多，一直以名贵烟
酒作为馈赠的礼品。2 0 1 0
年，朱先生来威海出差，并
走进了此前他早有耳闻的
双举海参店。一进门，热情
的店员立刻迎接上来，并请
朱先生品尝他们刚刚发泡
好的海参，朱先生当即买下
了50斤高压即食海参王。

如今，双举海参在江阴
地区的高端客户已经达到
了几十人，逐渐走俏整个长
三角地区。“无形的店铺”带
来的不仅仅是经济上的收
益，更赢得了消费者的赞
誉。 （综合）

万万菲菲菲菲((1133779922772277663366))在在给给顾顾客客写写信信。。
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